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SINOPSIS

Administracion y logistica en la cadena de suministro abarca el desarrollo y los fundamentos de la disciplina logistica
dentro del marco de la cadena de suministro. También presenta la vision de los autores para el futuro de la logistica
empresarial y la gestién de la cadena de suministro y su papel en la competitividad empresarial. Presenta las misiones,
los procesos de negocio y las estrategias necesarias para lograr una gestidn logistica integrada. El texto busca lograr tres
objetivos fundamentales: (1) presenta una descripcion integral de las prdcticas logisticas existentes en una economia
global, (2) describe formas y medios para aplicar principios logisticos que permiten alcanzar una ventaja competitiva y (3)
proporciona un enfoque conceptual para Integrar la logistica como una competencia central dentro de la estrategia de la
cadena de suministro empresarial.

La decisidn de escribir este texto representa la sintesis de muchos afios de investigacion. Esta edicion reconoce el rédpido
y continuo avance de la tecnologia y su impacto en la disciplina, ademas de brindar aspectos destacados relacionados
con la pandemia global de COVID-19 de principios de 2020. Se actualizaron los materiales sobre regulacién del
transporte, tendencias modernas, desafios y oportunidades, asi como sobre almacenamiento, manejo de materiales y
embalaje. Ejemplos de empresas modificados y actualizados a lo largo del texto.

CONTENIDO

PARTE UNO Gestion logistica de la cadena de suministro. 1 Cadenas de suministro del siglo XXI. 2 Tecnologia de la
informacion de la cadena de suministro. 3 Logistica. 4 Alojamiento para clientes. PARTE DOS Operaciones de la cadena
de suministro. 5 Planificacion integrada de operaciones. 6 Adquisiciones y fabricacion. PARTE TRES Operaciones
logisticas de la cadena de suministro. 7 inventario. 8 Transporte. 9 Almacenamiento, manipulacién de materiales y
embalaje. PARTE CUATRO Disefio logistico de la cadena de suministro. 10 Cadenas de suministro globales. 11 Disefio de
redes. PARTE CINCO Administracion logistica de la cadena de suministro. 12 Gestion de relaciones. 13 Medicién del
desempefio. 14 Tendencias de la cadena de suministro. PROBLEMAS. CASOS
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SINOPSIS

Esta obra sirve como curso de entrada a las matemadticas superiores necesarias para carreras en ciencia, tecnologia,
ingenieria y matematicas. En otros casos, sirve como el principal recurso necesario para comprender las complejidades
de un mundo moderno inundado de estadisticas, estrategias de inversién, planificacion financiera e incluso decisiones
médicas.

Se actualizé el contenido con nuevos conjuntos de datos y temas contempordneos que son relevantes para todos los
estudiantes de hoy. Encontrara datos e informacidn relacionados con la pandemia de COVID-19, los costos y la ética de la
atencion médica, las tasas del impuesto sobre la renta, el desarrollo de las computadoras modernas, el clima extremo y
el trabajo de los cientificos e inventores modernos.

Se han ampliado las series de ejercicios con énfasis en ejercicios mixtos que requieren multiples herramientas para
completar sus soluciones. Asimismo, se agregaron ejercicios de “desafio” adicionales para promover un pensamiento

mas critico y menos repeticion memoristica.

Para respaldar el aumento continuo de la instruccion y las tareas en linea, se amplié el banco digital de ejercicios
algoritmicos.

CONTENIDO

Revisidn de prerrequisitos. 1 Ecuaciones y desigualdades. 2 Funciones y relaciones. 3 Funciones polindmicas y racionales.
4 Funciones exponenciales y logaritmicas. 5 Funciones trigonométricas. 6 Trigonometria analitica. 7 Aplicaciones de
funciones trigonométricas. 8 Trigonometria aplicada a sistemas y vectores de coordenadas polares. 9 Sistemas de
ecuaciones y desigualdades. 10 Matrices y determinantes, y aplicaciones. 11 Geometria analitica. 12 Secuencias, series,
induccidén y probabilidad. APENDICE Temas adicionales (en inglés en linea).
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SINOPSIS

La mision siempre ha sido brindar a los estudiantes una comprensién de los conceptos biolégicos y un conocimiento
prdctico del proceso cientifico. En esta edicién, los autores se centraron en hacer contenido mds relevante para la
generacion actual de estudiantes al centrarse en cuestiones y temas importantes que escuchan en el mundo que los
rodea y en redisefiar el arte de la obra para garantizar su transicion al mundo digital de los dispositivos mdviles.

Los temas que se enfatizan incluyen los sistemas bioldgicos, la evolucién y la naturaleza de la ciencia. Estos temas estdn
integrados en todos los aspectos del libro de texto, desde los resultados de aprendizaje de la unidad hasta las lecturas
tematicas del texto. Al comienzo de cada capitulo, la seccién “Siguiendo los temas” presenta la relacion del contenido del
capitulo con cada uno de los temas. Al final de cada capitulo, “Conectar los conceptos” no sélo recuerda al estudiante las
relaciones entre el contenido del capitulo y los tres temas centrales, sino que también actia como preludio a los temas
de los siguientes capitulos del texto. En esencia, los temas acttiian como hilos que unen los conceptos a lo largo del texto,
permitiendo al estudiante ver las relaciones desde los niveles moleculares hasta los ecosistémicos de la biologia.

CONTENIDO

1 Biologia: el estudio de la vida. UNIDAD 1 La célula. 2 Quimica bdsica. 3 La quimica de las moléculas organicas. 4
Estructura y funcién celular. 5 Estructura y funcién de la membrana. 6 Metabolismo: energia y enzimas. 7 Fotosintesis. 8
Respiracion celular. UNIDAD 2 Bases genéticas de la vida. 9 El ciclo celular y la reproduccion celular. 10 Meiosis y
reproduccion sexual. 11 Patrones mendelianos de herencia. 12 Biologia molecular del gen. 13 Regulacién de la expresién
genética. 14 Biotecnologia y gendmica. UNIDAD 3 Evolucién. 15 Darwin y la evolucién. 16 Coémo evolucionan las
poblaciones. 17 Especiacion y macroevolucién. 18 El origen y la historia de la vida. 19 Taxonomia, sistematica y filogenia.
UNIDAD 4 Evolucién microbiana. 20 Virus, bacterias y arqueas. 21 Evolucion y diversidad protista. 22 Evolucién y
diversidad de los hongos. UNIDAD 5 Evolucién y biologia vegetal. 23 Evolucién y diversidad vegetal. 24 Plantas con
flores: estructura y organizacion. 25 Plantas con flores: nutricion y transporte. 26 Plantas con flores: control de las
respuestas de crecimiento. 27 Plantas con flores: reproduccion. TEMA 6 Evolucién y diversidad animal. 28 Evolucidon de
los invertebrados. 29 Evolucion de los vertebrados. 30 Evolucion humana. UNIDAD 7 Biologia animal comparada. 31
Organizacion animal y homeostasis. 32 Circulacion y sistemas cardiovasculares. 33 Los sistemas linfatico e inmunoldgico.
34 Sistemas digestivos y nutricidn. 35 Sistemas respiratorios. 36 Regulacion de fluidos corporales y sistemas excretores.
37 Neuronas y sistemas nerviosos. 38 Organos de los sentidos. 39 Sistemas de locomocién y soporte. 40 Hormonas y
sistemas enddcrinos. 41 Sistemas reproductivos. 42 Desarrollo y envejecimiento animal. 43 Comportamiento animal.
UNIDAD 8 Ecologia. 44 Ecologia de poblaciones, 45 Ecologia de comunidades y ecosistemas. 46 Principales ecosistemas
de la biosfera. 47 Conservacion de la biodiversidad.
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SINOPSIS

La educacion para el desarrollo sostenible es un puente que se une a los ideales de la Carta de la Tierra —una declaracion
de principios fundamentales para la construccion de una sociedad global justa, sostenible y amante de la paz, y que
inspire a todos los pueblos un nuevo sentido de interdependencia y responsabilidad compartida para el bienestar de la
familia humana y del mundo en en el siglo XXI.

La Resolucién 57/254 de la Asamblea General de las Naciones Unidas establece que la proteccion ambiental, los
derechos humanos, el desarrollo humano equitativo y la paz son interdependientes e indivisibles, y brindan un nuevo
marco en relacién con la forma de pensar acerca de estos temas y de cémo abordarlos.

El objetivo de la asignatura transversal Desarrollo sostenible es que el nuevo profesional promueva “el desarrollo
sostenible a partir de su dmbito de aplicacion profesional, laboral y social, al comprender la importancia que tiene la
interaccion hombre-naturaleza y los efectos de esta relacion en el medio ambiente y el desarrollo socioecondmico de su
region”.

Este libro tiene la intencion de servir como estimulo para promover discusiones que permitan un intercambio de ideas
para avanzar en el desarrollo de modelos de recuperacién ambiental para las actividades agricolas, pecuarias, forestales,
industriales, para la urbanizacién, la mineria, entre otras. Asimismo, se trata de concientizar al nuevo profesional de que
sus decisiones van mas alla de la simple accion de trazar carreteras, construir presas y diques, desarrollar grandes obras
de infraestructura o producir elevados volimenes de productos.

CONTENIDO

Bloque | Desarrollo sostenible y sostenibilidad. Apéndice Los tres grandes eventos después de la Cumbre de Rio. Bloque
Il Escenario natural: ecologia y ecosistemas. Bloque lll Escenario sociocultural: valores y ética ambiental. Apéndice
Método para calcular el indice de desarrollo humano (IDH). Bloque IV Escenario econdmico: tres enfoques del desarrollo
sostenible. Bloque V Escenario modificado: las estrategias. Bloque VI Calidad de vida y desarrollo sostenible. Bloque VII
La economia circular y su relacion con el desarrollo sostenible. Bloque VIII El Tecnolégico Nacional de México y su aporte
al desarrollo sostenible.
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SINOPSIS

Esta edicion estd repleta de ejemplos nuevos sobre muchos temas, incluida la escasez de mano de obra inducida por la
pandemia, los problemas de la cadena de suministro causados por la pandemia de COVID-19, las economias de escala en
la computacion en la nube y cémo las empresas de diversas industrias implementaron la condicion de cierre a corto plazo
durante la pandemia, las estrategias empleadas por las empresas farmacéuticas al intentar extender sus patentes mas alld
de la fecha de vencimiento normal de 20 afios, la competencia distinta a los precios entre los emisores oligopdlicos de
tarjetas de crédito y las diversas formas en que los gobiernos buscan regular las empresas oligopdlicas de Internet que
disfrutan de los efectos de red y las externalidades de las plataformas.

CONTENIDO

PARTE UNO Introduccién a la teoria econdmica y a la Economia. 1 Limites, alternativas y elecciones. 2 El sistema de
mercado y el flujo circular. PARTE DOS Precio, cantidad y eficiencia. 3 Demanda, oferta y equilibrio del mercado. 4 Fallos
del mercado causados por externalidades e informacién asimétrica. 5 Bienes publicos, eleccion publica y falla de
gobierno. PARTE TRES Comportamiento del consumidor. 6 Elasticidad. 7 Maximizacién de la utilidad. 8 Economia del
comportamiento. PARTE CUATRO Microeconomia de los mercados de productos. 9 Las empresas y los costos de
produccién. 10 Competencia pura. 11 Monopolio puro. 12 Competencia monopolistica. 13 Oligopolio y comportamiento
estratégico. 14 Oligopolio de internet: redes y plataformas. 15 Tecnologia, I+D y eficiencia. PARTE CINCO Microeconomia
de los mercados de recursos y el gobierno. 16 La demanda de recursos. 17 Determinacion del salario. 18 Renta, Interés y
ganancia. 19 Economia ambiental. 20 Finanzas publicas: gastos e Impuestos. PARTE SEIS Cuestiones y politicas
microecondémicas. 21 Politica y regulacion antimonopolio. 22 Agricultura: economia y politica. 23 Desigualdad de ingresos,
pobreza y discriminacién. 24 Atencion médica. 25 Inmigracion. PARTE SIETE PIB, crecimiento e inestabilidad. 26 Una
introduccion a la macroeconomia. 27 Medicidon de la produccién interna y el ingreso nacional. 28 Crecimiento econdémico.
29 Ciclos econdémicos, desempleo e inflacién. PARTE OCHO Modelos macroeconémicos y politica fiscal. 30 Relaciones
macroecondmicas bdsicas. 31 El modelo de gastos agregados. 32 Demanda agregada y oferta agregada. 33 Politica fiscal,
déficit y deuda. PARTE NUEVE Dinero, tipos de interés y politica monetaria. 34 El dinero, la Reserva Federal y las tasas de
interés. 35 Politica monetaria, PIB y nivel de precios. 36 Economia financiera. PARTE DIEZ Extensiones y cuestiones. 37
Ampliacién del andlisis de la oferta agregada. 38 Temas actuales en la teoria y la politica macroeconémica. PARTE ONCE
Economia internacional. 39 Comercio internacional. 40 Balanza de pagos, tipos de cambio y déficits comerciales. 41 La
economia de los paises en desarrollo.
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SINOPSIS

Este texto estd actualizado de acuerdo con la 4ta y la 5ta revoluciones industriales que estamos viviendo. Se han incluido
temas emergentes, como las nuevas tecnologias y las habilidades interpersonales, comunicacion en contextos
organizacionales, trabajo en equipo, liderazgo, resiliencia, habilidades de pensamiento, entre otras. La obra estd
orientada, en primer lugar, al autoconocimiento y el autoliderazgo para poder identificar las habilidades de otras
personas.

El texto esta disefiado como respuesta a la premisa de que las habilidades de liderazgo y blandas son habilidades
practicas que se desarrollan a lo largo de la vida. Este texto orienta sobre los aspectos conceptuales de cada una de las
habilidades con lo mas reciente en investigaciones sobre lideres que han sobresalido en esas habilidades. Se ha
integrado el andlisis de estudios de caso, asi como ejercicios vivenciales o de autodiagndstico para determinar cudl es la
habilidad predominante, asi como en qué nivel se encuentra y cudl es su oportunidad para desarrollarla. Se refuerza el
texto con el analisis de videos sobre la tematica.

CONTENIDO

1 Habilidades directivas y su clasificacidn. 2 La alta direccién y sus habilidades. 3 Liderazgo y sus habilidades. 4 Liderazgo

en el siglo XXI. 5 Habilidad de comunicacién. 6 Administracion del tiempo. 7 Inteligencia emocional. 8 Habilidad para el

trabajo en equipo. 9 Habilidad para la toma de decisiones. 10 Habilidad creativa. 11 Habilidad estratégica y de

competitividad. 12 Habilidad negociadora. 13 Habilidad para facultar, empoderar y delegar. 14 Habilidades multiculturales.
15 Habilidad resiliente. 16 Habilidad del pensamiento. 17 Habilidad motivadora. 18 Habilidad para la vida.
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SINOPSIS

McConnell ofrece un entorno de aprendizaje centrado en el estudiante que presenta la materia de maneras nuevas y
atractivas. Hemos adaptado la obra al estilo de aprendizaje no lineal y de ritmo rdpido de los estudiantes contempordneos
mediante la simplificacion de parrafos, destacando ejemplos clave e introduciendo gréficas clave adicionales. Estos
cambios ayudaran a los nativos digitales a buscar rdpidamente conceptos clave y material bdsico. Decenas de
encabezados, cuadros de repaso rapido y vifietas recién agregados les ayudaran a identificar rapidamente las ideas e
informacidon mds importantes.

Para la generacion actual de estudiantes universitarios, la pandemia de COVID-19 ha sido el evento econdmico mas
extremo y duradero de sus vidas. Por lo tanto, en esta edicidn nos hemos esforzado por utilizar ejemplos de la pandemia
para ilustrar los principios econdmicos y explicar la I6dgica econdmica detrds de varios esfuerzos gubernamentales para
moderar el dafio causado por la pandemia. Con ese fin, la nueva edicion presenta una amplia cobertura de los efectos
que tuvo la pandemia en todo, desde los mercados laborales hasta la escasez de chips. También detallamos las diversas
respuestas de politica fiscal y monetaria del gobierno, muchas de las cuales afectaron directamente a nuestros
estudiantes, sus familias y sus empleadores.

CONTENIDO

PARTE UNO Introduccién a la teoria econdmica y a la Economia. 1 Limites, alternativas y elecciones. 2 El sistema de
mercado y el flujo circular. PARTE DOS Precio, cantidad y eficiencia. 3 Equilibrio de la demanda, la oferta y el mercado. 4
Fallas del mercado causadas por externalidades e informacién asimétrica. 5 Bienes publicos, eleccién publica y falla de
gobierno. PARTE TRES PIB, crecimiento e inestabilidad. 6 Introduccién a la macroeconomia. 7 Medicién de la produccion
interna y del ingreso nacional. 8 Crecimiento econémico. 9 Ciclos econdmicos, desempleo e inflacién. PARTE CUATRO
Modelos macroecondémicos y politica fiscal. 10 Relaciones macroecondmicas bdsicas. 11 El modelo del gasto agregado. 12
Demanda agregada y oferta agregada. 13 Politica fiscal, déficit y deuda. PARTE CINCO Dinero, tasas de interés y politica
monetaria. 14 El dinero, la Reserva Federal y las tasas de interés. 15 Politica monetaria, PIB y nivel de precios. 16 Economia
financiera. PARTE SEIS Extensiones y problemas. 17 Ampliacidn del andlisis de la oferta agregada. 18 Temas actuales en
la teoria y la politica macroecondmica. PARTE SIETE Economia internacional. 19 Comercio internacional. 20 Balanza de
pagos, tipos de cambio y déficits comerciales. 21 La economia de los paises en desarrollo.
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SINOPSIS

Marketing digital estd dirigido principalmente a cursos universitarios sobre marketing digital; sin embargo, se puede
utilizar en programas de certificacién y posgrado. Con una base en la teoria y los conceptos de marketing, adopta un
enfoque estratégico y analitico con ejemplos globales. El material no sdlo hace referencia a algunas de las Ultimas
herramientas de marketing digital, también enfatiza las tendencias actuales del marketing y muestra cémo se pueden
aplicar.

En sus 12 capitulos hay tres fundamentales que presentan a los estudiantes el tema general del marketing digital en un
mundo digital, cdmo crear valor mediante la estrategia de marketing digital con un ejemplo de plan estratégico de
marketing digital y el comportamiento del consumidor digital. Los dos capitulos finales del libro analizan las importantes
cuestiones legales, éticas, de privacidad y de seguridad relacionadas con el marketing digital, y las tendencias y el futuro
del marketing digital. Los capitulos intermedios son sobre “cdmo hacer” y se centran en cémo utilizar la teoria y los
conceptos de marketing, en combinacidn con las herramientas presentadas en el texto, para “hacer marketing digital”.
Cada uno tiene una estructura de contenido que analiza primero la creacién de valor y los objetivos, y luego las
consideraciones, estrategias y tacticas para el marketing digital relacionadas con el tema del capitulo. Cada uno termina
con una seccién de analitica, que muestra los indicadores analiticos apropiados para monitorear la efectividad del
marketing digital relacionado con el tema del capitulo.

A lo largo de los capitulos mds importantes se incluyen recuadros que destacan aspectos relevantes del marketing digital.

CONTENIDO

1Marketing digital en un mundo digital. 2 Creacidén de valor mediante la estrategia de marketing digital. 3 Comportamiento
del consumidor digital y manejo de la experiencia y la relacidn con el cliente. 4 Estrategia de marketing en sitios web. 5
Estrategia de optimizacién de motores de busqueda (SEO). 6 Estrategia de marketing de motores de busqueda (SEM). 7
Estrategia de marketing por correo electrdnico. 8 Estrategia de marketing en redes sociales y comunidades. 9 Estrategia
del marketing mavil. 10 Estrategia de gestion de marca, la confianza y la reputacion digitales. 11 Consideraciones legales,
éticas, de privacidad y de seguridad del marketing digital. 12 Tendencias y el futuro del marketing digital. APENDICE del
capitulo 2 Ejemplo de plan estratégico de marketing digital (simplificado).
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SINOPSIS

El avance en las telecomunicaciones con la aparicion de internet, las redes sociales y la inteligencia artificial ha acercado
a usuarios, empresarios y consumidores a la comercializacion en los mercados mundiales, siendo cada vez mas el
ndmero de usuarios que tienen acceso a la compra de bienes y servicios por estos medios.

Este libro contiene un enfoque de la aplicacidon de la mercadotecnia en México y el entorno iberoamericano; se trata de
un documento en el que se refleja la realidad y su idiosincrasia, incluyendo ademas el ambiente de su problematica. Las
teorias que en este libro se manejan son universalmente reconocidas y desarrolladas por diversos autores, pero el marco
de aplicacién es el que lo diferencia de cualquier otro que exista, no solo en México, sino también en Iberoamérica.

El libro se presenta en forma diddctica, con objetivos de aprendizaje, temdtica, casos practicos y actividades de
aprendizaje en cada capitulo. Ademas, el libro ha entrado en la era digital y cuenta con la posibilidad de ser escuchado
como audiolibro por cualquier persona en cualquier momento; contiene reactivos conectados con la plataforma que
permiten la autoevaluacion del aprendizaje. Asimismo, este libro permitird al lector, sea estudiante universitario o
ejecutivo en mercadotecnia, obtener un conocimiento mercadoldgico con aplicacién mexicana e iberoamericana, que lo
acercard a la mejor toma de decisiones en el &rea comercial.

CONTENIDO

1 Aspectos generales de la mercadotecnia. 2 Administracién de la mercadotecnia. 3 Entorno de la mercadotecnia. 4
Mercado y segmentaciéon de mercados. 5 Comportamiento del consumidor. 6 Sistema de inteligencia de mercados. 7
Estrategia de producto. 8 Estrategia de precios. 9 Estrategia de distribucion. 10 Estrategia de promocién de ventas. 11
Estrategia de publicidad. 12 Estrategia de fuerza de ventas. 13 Mercadotecnia digital. 14 La mercadotecnia para micro,
pequefias y medianas empresas (Mipymes). 15 Mercadotecnia internacional. 16 Mercadotecnia especializada.
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SINOPSIS

McConnell ofrece un entorno de aprendizaje centrado en el estudiante que presenta la materia de maneras nuevas y
atractivas.

Un capitulo completamente nuevo, “Oligopolio de Internet: redes y plataformas”, ofrece una presentacion intuitiva de las
teorias econdmicas ganadoras del Premio Nobel que explican por qué las industrias de Internet estan altamente
concentradas debido a los efectos de la red, pero al mismo tiempo suelen ofrecer sus productos principales de forma
gratuita, como si las empresas de esas industrias no tuvieran ningtin poder para fijar precios. Este capitulo innovador
también explica por qué las plataformas de Internet que relinen a diferentes grupos de usuarios normalmente no cobran
nada a uno de esos grupos, mientras que a otros grupos (como los anunciantes) les cobran mucho. Se ha descubierto que
este material es muy popular tanto entre los estudiantes como entre los profesores.

CONTENIDO

PARTE UNO Introduccién a la teoria econdmica y a la Economia. 1 Limites, alternativas y elecciones. 2 El sistema de
mercado y el flujo circular. PARTE DOS Precio, cantidad y eficiencia. 3 Equilibrio de la demanda, la ofertay el mercado. 4
Fallas del mercado causadas por externalidades e informacién asimétrica. 5 Bienes publicos, eleccién publica y falla de
gobierno. PARTE TRES Comportamiento del consumidor. 6 Elasticidad. 7 Maximizacién de la utilidad. 8 Economia del
comportamiento. PARTE CUATRO Microeconomia de los mercados de producto. 9 Las empresas y los costos de
produccién. 10 Competencia pura. 11 Monopolio puro. 12 Competencia monopolistica. 13 Oligopolio y comportamiento
estratégico. 14 Oligopolio de internet: redes y plataformas. 15. Tecnologia, I+D y eficiencia. PARTE CINCO Microeconomia
de los mercados de recursos y del Gobierno. 16 La demanda de recursos. 17 Determinacién del salario. 18 Renta, interés
y ganancia. 19 Economia ambiental. 20 Finanzas publicas: gastos e impuestos. PARTE SEIS Cuestiones y politicas
microecondémicas. 21 Politica y regulaciéon antimonopolio. 22 Agricultura: economia y politica. 23 Desigualdad de ingresos,
pobreza y discriminacién. 24 Atencion médica. 25 Inmigracién. PARTE SIETE Economia internacional. 26 Comercio
internacional. 27 Balanza de pagos, tipos de cambio y déficits comerciales. 28 La economia de los paises en desarrollo.
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SINOPSIS

La negociacién es una habilidad critica necesaria para una gestion eficaz. Esta obra explora los principales conceptos y
teorias de la psicologia de la negociacion y la negociacion, y la dindmica del conflicto interpersonal e intergrupal y su
resolucién. Es relevante para un amplio espectro de estudiantes de administracion, no solo para candidatos de
administracion de recursos humanos o relaciones industriales.

La obra estd organizada con lecturas, ejercicios y casos. Se hace hincapié en la ética del negociador como un concepto
esencial que todo estudiante de negociacién debe leer y comprender. Con base en nuevas investigaciones y estudios en
proceso, se actualizé todo el libro y se hicieron cambios importantes sobre la comunicacion, en el tema de las coaliciones,
en la negociacion entre mliltiples partes y sobre la cultura. Se actualizaron o ampliaron muchas de las secciones que
ofrecen perspectivas interesantes sobre la dindmica de la negociacion. Se agregaron muchos cuadros totalmente nuevos
y otros se revisaron de forma exhaustiva.

CONTENIDO

1 La naturaleza de la negociacion. 2 Estrategia y tacticas de negociacion distributiva. 3 Estrategia y tdcticas de
negociacién integradora. 4 Negociacién: estrategia y planificacién. 5 Etica en la negociacién. 6 Percepcidn, cognicién y
emocion. 7 Comunicacion. 8 Encontrar y utilizar el poder de negociacion. 9 Influencia. 10 Relaciones en la negociacién. 11
Agentes, distritos electorales y audiencias. 12 Coaliciones. 13 Mdltiples partes y grupos en las negociaciones. 14
Diferencias individuales I: Género y negociacion. 15 Diferencias individuales II: Personalidad y habilidades. 16 Negociacidn
internacional y transcultural. 17 Manejo de impases en las negociaciones. 18 Manejo de negociaciones dificiles. 19
Enfoques de terceros para gestionar negociaciones dificiles. 20 Mejores practicas en negociaciones.
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SINOPSIS

Sinos importa saber si una afirmacion es realmente cierta, si nuestras creencias estdn bien fundadas (y no son meramente
cdmodas o convenientes), debemos ser capaces de distinguir las buenas razones de las malas. La premisa central de este
libro es que dicha distincion es posible, Ltil y nos da poder. Este volumen muestra paso a paso como clasificar las razones,
cémo evaluar las pruebas y cémo saber cudndo es probable que una afirmacion sea cierta. Es un curso de pensamiento
critico aplicado a afirmaciones y fendmenos que mucha gente cree inmunes al pensamiento critico. Para ilustrar cémo
aplicar estos principios, exploramos las supuestas fuentes de conocimiento, como la fe, la intuicidn, el misticismo, la
percepcidén, la introspeccion, la memoria, la razén y la ciencia. Dado que mostramos codmo pueden utilizarse estos
principios en casos concretos, este libro es esencialmente una obra de epistemologia aplicada.

Este volumen también incluye explicaciones de mds de treinta principios de conocimiento, razonamiento y evidencia que
se puede utilizar para mejorar la capacidad de resolucion de problemas y agudizar su juicio; debates sobre mas de
sesenta fendmenos paranormales, sobrenaturales o misteriosos; detalles, paso a paso de un procedimiento para evaluar
cualquier afirmacidn extraordinaria (férmula SEARCH) y ofrece varios ejemplos que muestran como puede aplicarse a
algunas afirmaciones populares raras; numerosos recuadros que ofrecen detalles sobre diversas creencias
extravagantes, valoraciones tanto de verdaderos creyentes como de escépticos sobre afirmaciones extraordinarias, e
informes de investigaciones cientificas relevantes; un tratamiento exhaustivo de los distintos puntos de vista sobre la
naturaleza de la verdad, incluidas varias formas de relativismo y subjetivismo; una discusion detallada de las
caracteristicas, la metodologia y las limitaciones de la ciencia, ilustrada con andlisis de las afirmaciones de la
parapsicologia y el creacionismo.

CONTENIDO

1Introduccidn: Encuentros cercanos con lo extrafio. 2 La posibilidad de lo imposible. 3 Argumentos buenos, malos y raros.
4 Conocimiento, creencia y evidencia. 5 En busca de la verdad en la experiencia personal. 6 La ciencia y sus
pretendientes. 7 Estudios de caso de lo extraordinario. 8 Relativismo, verdad y realidad.
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SINOPSIS

Este libro presenta las etapas del proceso de la planeacion estratégica -desde la intencion estratégica hasta el resultado
final- y se convierte en un manual para elaborar el plan estratégico para organizaciones con o sin fines de lucro, empresas
publicas o privadas, compafiias pequefias, medianas o grandes, familiares o emprendimientos de cualquier tamafio o
propdsito. Dada esa amplitud, el texto esta dirigido a estudiantes de administracion porque atiende a los programas de
cursos de licenciatura y de posgrado, pero también estd destinado a consultores y profesionales involucrados directa o
indirectamente con el proceso de decision para planear el futuro de las organizaciones.

El texto es el resultado de un trabajo de investigacidn tedrica destinada a rescatar varios aflos de experiencias practicas
de los autores y ofrece una base conceptual muy completa. Alinea el enfoque de la creacidn de valor en el campo de la
accion y la operacién por medio del diagndstico y la decision.

CONTENIDO

Parte | TENDENCIAS EMERGENTES EN EL MUNDO ORGANIZACIONAL. Comprender las bases estratégicas de la
competencia. 1 Un mundo paraddjico, disruptivo y cémo abordarlo. Parte Il DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO. El
razonamiento estratégico y la busqueda de conocimiento competitivo. 2 El proceso de la planeacién estratégica. La
aplicacion de fundamentos de la estrategia. 3 La intencion estratégica. Empezar a pensar en la estrategia. 4 El diagndstico
estratégico externo e interno. Perspectiva para analizar el ambiente de los negocios. Parte Il LA ELECCION DE LA
ESTRATEGIA. Comprender las formas en que las organizaciones buscan alternativas estratégicas y las emprenden. 5
Elecciones estratégicas. Instrumentacién de las politicas de los negocios. Parte IV IMPLEMENTACION Y EJECUCION DE
LA ESTRATEGIA DE LA ORGANIZACION. Entender cémo las empresas definen sus objetivos y escogen las estrategias
adecuadas para alcanzarlos. 6 Implementacion del plan estratégico. El arte de crear procesos, sistemas de actividades y
flujos de trabajo practicos que aseguren la eficacia del plan. 7 Ejecucidén de la estrategia y evaluacion del desempefio
organizacional. Excelencia en la ejecucién del plan estratégico. Parte V CIUDADANIA ORGANIZACIONAL. Comprender
cdmo las organizaciones monitorean y evaludan los resultados estratégicos. 8 El gobierno corporativo y sustentabilidad del
negocio. Principios de su comportamiento ademas de maximizar la utilidad.



PRECALCULO

Autores: Julie Miller y Donna Gerken
Edicion: Segunda

Ano: 2024

ISBN Impreso: 978-607-15-2226-9

ISBN Ebook: 978-1-4562-9923-1

ISBN Connect 6 meses: 978-1-4562-9897-5
Paginas: 1,264
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SINOPSIS

Precélculo sirve como curso de entrada a las matematicas superiores necesarias para carreras en ciencia, tecnologia,
ingenieria y matematicas. En otros casos, el precdlculo sirve como el recurso principal necesario para comprender las
complejidades de un mundo moderno inundado de estadisticas, estrategias de inversidn, planificacién financiera e
incluso decisiones médicas.

Se actualizé el contenido con nuevos conjuntos de datos y temas contempordneos que son relevantes para todos los
estudiantes de hoy. Encontrara datos e informacidn relacionados con la pandemia de COVID-19, los costos y la ética de la
atencion médica, las tasas del impuesto sobre la renta, el desarrollo de las computadoras modernas, el clima extremo y
el trabajo de los cientificos e inventores modernos.

Se han ampliado las series de ejercicios con énfasis en ejercicios mixtos que requieren multiples herramientas para
completar sus soluciones. Asimismo, se agregaron ejercicios de “desafio” adicionales para promover un pensamiento

mas critico y menos repeticién memoristica.

Para respaldar el aumento continuo de la instruccion y las tareas en linea, se amplid el banco digital de ejercicios
algoritmicos.

CONTENIDO

R Revision de prerrequisitos. 1 Funciones y relaciones. 2 Funciones polindmicas y racionales. 3 Funciones exponenciales
y logaritmicas. 4 Funciones trigonométricas. 5 Trigonometria analitica. 6 Aplicaciones de funciones trigonométricas. 7
Trigonometria aplicada a sistemas y vectores de coordenadas polares. 8 Sistemas de ecuaciones y desigualdades. 9
Matrices y determinantes, y aplicaciones. 10 Geometria analitica. 11 Secuencias, series, induccidn y probabilidad. 12 Vista
previa de célculo (en linea). APENDICE Temas adicionales (en inglés en linea).
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SINOPSIS

Este libro utiliza una novedosa forma de presentar, analizar y calcular varias cantidades quimicas vy fisico-quimicas, tales
como la concentracion de protones (lo que a su vez permite hallar el pH), la solubilidad de las substancias, la
concentracion de complejos en disolucion y las reacciones de éxido reduccidn, entre otros; todo ello, siguiendo
metodologias y técnicas destinadas a transferir un conocimiento tanto racional y cientifico, como intuitivo, sobre los
fendmenos de equilibrio quimico. El libro proporciona una generosa cantidad de ejercicios bien disefiados para que el
estudiante practique y adquiera ese tipo de conocimiento intuitivo que, inclusive, le dard confianza y le permitira dejar de
temerle a una materia que es bastante arida, pero de fundamental importancia.

Una de las mayores virtudes de este libro son los ejercicios resueltos de manera detallada y sistematica. Una segunda
gran virtud es que se constituye en material valioso de referencia y de consulta répida tanto para estudiantes, cientificos
y la academia en general, como para profesionales y técnicos que trabajan en laboratorios de cualquier indole, tanto en
el sector productivo empresarial como en el de salud y otros. El material de consulta se refiere no sélo a los datos
contenidos en sus extensas tablas antes descritas, presentadas en los propios capitulos y en los anexos, sino, y sobre
todo, a la informacion, ecuaciones quimicas y férmulas matemdticas que se presentan en forma de resimenes,
permitiendo un rapido acceso y recordatorio tedrico para su aplicacion segun requerimientos puntuales.

CONTENIDO

1 Particulas en disolucién y equilibrio quimico. 2 Acidos y bases. 3 Solubilidad y producto de solubilidad. 4 Los complejos.
5 Oxido — Reduccidn. 6 Interaccién entre equilibrios. 7 Disolventes no acuosos. 8 Métodos de separacién. Anexos
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SINOPSIS

Quimica orgdnica esta disefiado para satisfacer las necesidades del curso universitario de quimica orgdnica
"convencional" de dos semestres. Dos objetivos generales son que los estudiantes tengan una comprension mas
profunda de los conceptos fisicos que subyacen a la quimica orgdnica y que tengan un conocimiento mds amplio del
papel de la quimica orgdnica en los sistemas bioldgicos. Se han incorporado cambios significativos en las dreas de
estructura y mecanismo, y en quimica bio-orgdnica.

El texto esta organizado segun grupos funcionales y presenta mecanismos de varios pasos como una serie de pasos
elementales con un breve comentario sobre como cada paso contribuye al mecanismo general. Proporciona una
introduccion temprana al sistema de notacién empleado en todas las discusiones mecanicistas del texto y numerosos
mecanismos de reaccidn van acompafados de diagramas de energia potencial.

Se integraron modelos moleculares generados por computadora y mapas de potencial electrostatico. También se utiliza
la teoria de los orbitales moleculares y el papel de las interacciones orbitales en la reactividad quimica.

Los temas bioquimicos (carbohidratos, lipidos, aminodcidos, péptidos y proteinas, y nucledsidos, nucledtidos y acidos
nucleicos) se han actualizado con aspectos de mayor interés. Los cuadros resumen siguen siendo uno de los puntos
fuertes del texto.

CONTENIDO

1 La estructura determina las propiedades. 2 Alcanos y cicloalcanos: introduccion a los hidrocarburos. 3 Alcanos y
cicloalcanos: conformaciones y estereocisémeros cis-trans. 4 Quiralidad. 5 Alcoholes y haluros de alquilo: introduccion a
los mecanismos de reaccion. 6 Sustitucion nucleofilica. 7 Estructura y preparacion de alquenos: reacciones de
eliminacion. 8 Reacciones de adicion de alquenos. 9 Alquinos. 10 Introduccion a los radicales libres. 11 Conjugacion en
alcadienos y sistemas alilicos. 12 Arenos y aromaticidad. 13 Sustitucion aromatica electréfila y nucledfila. 14
Espectroscopia. 15 Compuestos organometdlicos. 16 Alcoholes, dioles y tioles. 17 Eteres, epdxidos y sulfuros. 18
Aldehidos y cetonas: adicién nucleofilica al grupo carbonilo. 19 Acidos carboxilicos. 20 Derivados de &cidos carboxilicos:
sustitucion de acilo nucleofilico. 21 Enoles y enolatos. 22 Aminas. 23 Carbohidratos. 24 Lipidos. 25 Aminoacidos, péptidos
y proteinas. 26 Nucledsidos, nucledtidos y dcidos nucleicos. 27 Polimeros sintéticos. Apéndice: Resumen de los métodos
utilizados para sintetizar un funcional particular.
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