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ADMINISTRACION Y LOGISTICA EN LA CADENA DE SUMINISTRO

Autores: Donald J. Bowersox, David J. Closs, M. Bixby Cooper y John C. Bowersox
Edicién: Sexta

Ano: 2024

ISBN Impreso: 978-607-15-2219-1

Adminstmcién y logistica ISBN Ebook: 978-607-15-2237-5

ISBN Connect 6 meses: 978-1-4562-9900-2

Paginas: 506

BiLA CADENA DE SUMINISTRO

RECURSO DIGITAL

Connect® Banco de preguntas con 1000 reactivos
| ABAs 24 simuladores
OLC con PPT en espafiol

SINOPSIS

Administracion y logistica en la cadena de suministro abarca el desarrollo y los fundamentos de la disciplina logistica
dentro del marco de la cadena de suministro. También presenta la vision de los autores para el futuro de la logistica
empresarial y la gestién de la cadena de suministro y su papel en la competitividad empresarial. Presenta las misiones,
los procesos de negocio y las estrategias necesarias para lograr una gestidn logistica integrada. El texto busca lograr tres
objetivos fundamentales: (1) presenta una descripcion integral de las prdcticas logisticas existentes en una economia
global, (2) describe formas y medios para aplicar principios logisticos que permiten alcanzar una ventaja competitiva y (3)
proporciona un enfoque conceptual para Integrar la logistica como una competencia central dentro de la estrategia de la
cadena de suministro empresarial.

La decisidn de escribir este texto representa la sintesis de muchos afios de investigacion. Esta edicion reconoce el rédpido
y continuo avance de la tecnologia y su impacto en la disciplina, ademas de brindar aspectos destacados relacionados
con la pandemia global de COVID-19 de principios de 2020. Se actualizaron los materiales sobre regulacién del
transporte, tendencias modernas, desafios y oportunidades, asi como sobre almacenamiento, manejo de materiales y
embalaje. Ejemplos de empresas modificados y actualizados a lo largo del texto.

CONTENIDO

PARTE UNO Gestion logistica de la cadena de suministro. 1 Cadenas de suministro del siglo XXI. 2 Tecnologia de la
informacion de la cadena de suministro. 3 Logistica. 4 Alojamiento para clientes. PARTE DOS Operaciones de la cadena
de suministro. 5 Planificacion integrada de operaciones. 6 Adquisiciones y fabricacion. PARTE TRES Operaciones
logisticas de la cadena de suministro. 7 inventario. 8 Transporte. 9 Almacenamiento, manipulacién de materiales y
embalaje. PARTE CUATRO Disefio logistico de la cadena de suministro. 10 Cadenas de suministro globales. 11 Disefio de
redes. PARTE CINCO Administracion logistica de la cadena de suministro. 12 Gestion de relaciones. 13 Medicién del
desempefio. 14 Tendencias de la cadena de suministro. PROBLEMAS. CASOS



ALGEBRA UNIVERSITARIA CON TRIGONOMETRIA

MEEBRA Autores: Julie Miller y Donna Gerken
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SINOPSIS

Esta obra sirve como curso de entrada a las matemadticas superiores necesarias para carreras en ciencia, tecnologia,
ingenieria y matematicas. En otros casos, sirve como el principal recurso necesario para comprender las complejidades
de un mundo moderno inundado de estadisticas, estrategias de inversién, planificacion financiera e incluso decisiones
médicas.

Se actualizé el contenido con nuevos conjuntos de datos y temas contempordneos que son relevantes para todos los
estudiantes de hoy. Encontrara datos e informacidn relacionados con la pandemia de COVID-19, los costos y la ética de la
atencion médica, las tasas del impuesto sobre la renta, el desarrollo de las computadoras modernas, el clima extremo y
el trabajo de los cientificos e inventores modernos.

Se han ampliado las series de ejercicios con énfasis en ejercicios mixtos que requieren multiples herramientas para
completar sus soluciones. Asimismo, se agregaron ejercicios de “desafio” adicionales para promover un pensamiento

mas critico y menos repeticion memoristica.

Para respaldar el aumento continuo de la instruccion y las tareas en linea, se amplié el banco digital de ejercicios
algoritmicos.

CONTENIDO

Revisidn de prerrequisitos. 1 Ecuaciones y desigualdades. 2 Funciones y relaciones. 3 Funciones polindmicas y racionales.
4 Funciones exponenciales y logaritmicas. 5 Funciones trigonométricas. 6 Trigonometria analitica. 7 Aplicaciones de
funciones trigonométricas. 8 Trigonometria aplicada a sistemas y vectores de coordenadas polares. 9 Sistemas de
ecuaciones y desigualdades. 10 Matrices y determinantes, y aplicaciones. 11 Geometria analitica. 12 Secuencias, series,
induccidén y probabilidad. APENDICE Temas adicionales (en inglés en linea).
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SINOPSIS

La mision siempre ha sido brindar a los estudiantes una comprensién de los conceptos biolégicos y un conocimiento
prdctico del proceso cientifico. En esta edicién, los autores se centraron en hacer contenido mds relevante para la
generacion actual de estudiantes al centrarse en cuestiones y temas importantes que escuchan en el mundo que los
rodea y en redisefiar el arte de la obra para garantizar su transicion al mundo digital de los dispositivos mdviles.

Los temas que se enfatizan incluyen los sistemas bioldgicos, la evolucién y la naturaleza de la ciencia. Estos temas estdn
integrados en todos los aspectos del libro de texto, desde los resultados de aprendizaje de la unidad hasta las lecturas
tematicas del texto. Al comienzo de cada capitulo, la seccién “Siguiendo los temas” presenta la relacion del contenido del
capitulo con cada uno de los temas. Al final de cada capitulo, “Conectar los conceptos” no sélo recuerda al estudiante las
relaciones entre el contenido del capitulo y los tres temas centrales, sino que también actia como preludio a los temas
de los siguientes capitulos del texto. En esencia, los temas acttiian como hilos que unen los conceptos a lo largo del texto,
permitiendo al estudiante ver las relaciones desde los niveles moleculares hasta los ecosistémicos de la biologia.

CONTENIDO

1 Biologia: el estudio de la vida. UNIDAD 1 La célula. 2 Quimica bdsica. 3 La quimica de las moléculas organicas. 4
Estructura y funcién celular. 5 Estructura y funcién de la membrana. 6 Metabolismo: energia y enzimas. 7 Fotosintesis. 8
Respiracion celular. UNIDAD 2 Bases genéticas de la vida. 9 El ciclo celular y la reproduccion celular. 10 Meiosis y
reproduccion sexual. 11 Patrones mendelianos de herencia. 12 Biologia molecular del gen. 13 Regulacién de la expresién
genética. 14 Biotecnologia y gendmica. UNIDAD 3 Evolucién. 15 Darwin y la evolucién. 16 Coémo evolucionan las
poblaciones. 17 Especiacion y macroevolucién. 18 El origen y la historia de la vida. 19 Taxonomia, sistematica y filogenia.
UNIDAD 4 Evolucién microbiana. 20 Virus, bacterias y arqueas. 21 Evolucion y diversidad protista. 22 Evolucién y
diversidad de los hongos. UNIDAD 5 Evolucién y biologia vegetal. 23 Evolucién y diversidad vegetal. 24 Plantas con
flores: estructura y organizacion. 25 Plantas con flores: nutricion y transporte. 26 Plantas con flores: control de las
respuestas de crecimiento. 27 Plantas con flores: reproduccion. TEMA 6 Evolucién y diversidad animal. 28 Evolucidon de
los invertebrados. 29 Evolucion de los vertebrados. 30 Evolucion humana. UNIDAD 7 Biologia animal comparada. 31
Organizacion animal y homeostasis. 32 Circulacion y sistemas cardiovasculares. 33 Los sistemas linfatico e inmunoldgico.
34 Sistemas digestivos y nutricidn. 35 Sistemas respiratorios. 36 Regulacion de fluidos corporales y sistemas excretores.
37 Neuronas y sistemas nerviosos. 38 Organos de los sentidos. 39 Sistemas de locomocién y soporte. 40 Hormonas y
sistemas enddcrinos. 41 Sistemas reproductivos. 42 Desarrollo y envejecimiento animal. 43 Comportamiento animal.
UNIDAD 8 Ecologia. 44 Ecologia de poblaciones, 45 Ecologia de comunidades y ecosistemas. 46 Principales ecosistemas
de la biosfera. 47 Conservacion de la biodiversidad.



DESARROLLO SOSTENIBLE. UNA OPORTUNIDAD PARA LA VIDA
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SINOPSIS

La educacion para el desarrollo sostenible es un puente que se une a los ideales de la Carta de la Tierra —una declaracion
de principios fundamentales para la construccion de una sociedad global justa, sostenible y amante de la paz, y que
inspire a todos los pueblos un nuevo sentido de interdependencia y responsabilidad compartida para el bienestar de la
familia humana y del mundo en en el siglo XXI.

La Resolucién 57/254 de la Asamblea General de las Naciones Unidas establece que la proteccion ambiental, los
derechos humanos, el desarrollo humano equitativo y la paz son interdependientes e indivisibles, y brindan un nuevo
marco en relacién con la forma de pensar acerca de estos temas y de cémo abordarlos.

El objetivo de la asignatura transversal Desarrollo sostenible es que el nuevo profesional promueva “el desarrollo
sostenible a partir de su dmbito de aplicacion profesional, laboral y social, al comprender la importancia que tiene la
interaccion hombre-naturaleza y los efectos de esta relacion en el medio ambiente y el desarrollo socioecondmico de su
region”.

Este libro tiene la intencion de servir como estimulo para promover discusiones que permitan un intercambio de ideas
para avanzar en el desarrollo de modelos de recuperacién ambiental para las actividades agricolas, pecuarias, forestales,
industriales, para la urbanizacién, la mineria, entre otras. Asimismo, se trata de concientizar al nuevo profesional de que
sus decisiones van mas alla de la simple accion de trazar carreteras, construir presas y diques, desarrollar grandes obras
de infraestructura o producir elevados volimenes de productos.

CONTENIDO

Bloque | Desarrollo sostenible y sostenibilidad. Apéndice Los tres grandes eventos después de la Cumbre de Rio. Bloque
Il Escenario natural: ecologia y ecosistemas. Bloque lll Escenario sociocultural: valores y ética ambiental. Apéndice
Método para calcular el indice de desarrollo humano (IDH). Bloque IV Escenario econdmico: tres enfoques del desarrollo
sostenible. Bloque V Escenario modificado: las estrategias. Bloque VI Calidad de vida y desarrollo sostenible. Bloque VII
La economia circular y su relacion con el desarrollo sostenible. Bloque VIII El Tecnolégico Nacional de México y su aporte
al desarrollo sostenible.
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SINOPSIS

Esta edicion estd repleta de ejemplos nuevos sobre muchos temas, incluida la escasez de mano de obra inducida por la
pandemia, los problemas de la cadena de suministro causados por la pandemia de COVID-19, las economias de escala en
la computacion en la nube y cémo las empresas de diversas industrias implementaron la condicion de cierre a corto plazo
durante la pandemia, las estrategias empleadas por las empresas farmacéuticas al intentar extender sus patentes mas alld
de la fecha de vencimiento normal de 20 afios, la competencia distinta a los precios entre los emisores oligopdlicos de
tarjetas de crédito y las diversas formas en que los gobiernos buscan regular las empresas oligopdlicas de Internet que
disfrutan de los efectos de red y las externalidades de las plataformas.

CONTENIDO

PARTE UNO Introduccién a la teoria econdmica y a la Economia. 1 Limites, alternativas y elecciones. 2 El sistema de
mercado y el flujo circular. PARTE DOS Precio, cantidad y eficiencia. 3 Demanda, oferta y equilibrio del mercado. 4 Fallos
del mercado causados por externalidades e informacién asimétrica. 5 Bienes publicos, eleccion publica y falla de
gobierno. PARTE TRES Comportamiento del consumidor. 6 Elasticidad. 7 Maximizacién de la utilidad. 8 Economia del
comportamiento. PARTE CUATRO Microeconomia de los mercados de productos. 9 Las empresas y los costos de
produccién. 10 Competencia pura. 11 Monopolio puro. 12 Competencia monopolistica. 13 Oligopolio y comportamiento
estratégico. 14 Oligopolio de internet: redes y plataformas. 15 Tecnologia, I+D y eficiencia. PARTE CINCO Microeconomia
de los mercados de recursos y el gobierno. 16 La demanda de recursos. 17 Determinacion del salario. 18 Renta, Interés y
ganancia. 19 Economia ambiental. 20 Finanzas publicas: gastos e Impuestos. PARTE SEIS Cuestiones y politicas
microecondémicas. 21 Politica y regulacion antimonopolio. 22 Agricultura: economia y politica. 23 Desigualdad de ingresos,
pobreza y discriminacién. 24 Atencion médica. 25 Inmigracion. PARTE SIETE PIB, crecimiento e inestabilidad. 26 Una
introduccion a la macroeconomia. 27 Medicidon de la produccién interna y el ingreso nacional. 28 Crecimiento econdémico.
29 Ciclos econdémicos, desempleo e inflacién. PARTE OCHO Modelos macroeconémicos y politica fiscal. 30 Relaciones
macroecondmicas bdsicas. 31 El modelo de gastos agregados. 32 Demanda agregada y oferta agregada. 33 Politica fiscal,
déficit y deuda. PARTE NUEVE Dinero, tipos de interés y politica monetaria. 34 El dinero, la Reserva Federal y las tasas de
interés. 35 Politica monetaria, PIB y nivel de precios. 36 Economia financiera. PARTE DIEZ Extensiones y cuestiones. 37
Ampliacién del andlisis de la oferta agregada. 38 Temas actuales en la teoria y la politica macroeconémica. PARTE ONCE
Economia internacional. 39 Comercio internacional. 40 Balanza de pagos, tipos de cambio y déficits comerciales. 41 La
economia de los paises en desarrollo.
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SINOPSIS

Este texto estd actualizado de acuerdo con la 4ta y la 5ta revoluciones industriales que estamos viviendo. Se han incluido
temas emergentes, como las nuevas tecnologias y las habilidades interpersonales, comunicacion en contextos
organizacionales, trabajo en equipo, liderazgo, resiliencia, habilidades de pensamiento, entre otras. La obra estd
orientada, en primer lugar, al autoconocimiento y el autoliderazgo para poder identificar las habilidades de otras
personas.

El texto esta disefiado como respuesta a la premisa de que las habilidades de liderazgo y blandas son habilidades
practicas que se desarrollan a lo largo de la vida. Este texto orienta sobre los aspectos conceptuales de cada una de las
habilidades con lo mas reciente en investigaciones sobre lideres que han sobresalido en esas habilidades. Se ha
integrado el andlisis de estudios de caso, asi como ejercicios vivenciales o de autodiagndstico para determinar cudl es la
habilidad predominante, asi como en qué nivel se encuentra y cudl es su oportunidad para desarrollarla. Se refuerza el
texto con el analisis de videos sobre la tematica.

CONTENIDO

1 Habilidades directivas y su clasificacidn. 2 La alta direccién y sus habilidades. 3 Liderazgo y sus habilidades. 4 Liderazgo

en el siglo XXI. 5 Habilidad de comunicacién. 6 Administracion del tiempo. 7 Inteligencia emocional. 8 Habilidad para el

trabajo en equipo. 9 Habilidad para la toma de decisiones. 10 Habilidad creativa. 11 Habilidad estratégica y de

competitividad. 12 Habilidad negociadora. 13 Habilidad para facultar, empoderar y delegar. 14 Habilidades multiculturales.
15 Habilidad resiliente. 16 Habilidad del pensamiento. 17 Habilidad motivadora. 18 Habilidad para la vida.
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SINOPSIS

McConnell ofrece un entorno de aprendizaje centrado en el estudiante que presenta la materia de maneras nuevas y
atractivas. Hemos adaptado la obra al estilo de aprendizaje no lineal y de ritmo rdpido de los estudiantes contempordneos
mediante la simplificacion de parrafos, destacando ejemplos clave e introduciendo gréficas clave adicionales. Estos
cambios ayudaran a los nativos digitales a buscar rdpidamente conceptos clave y material bdsico. Decenas de
encabezados, cuadros de repaso rapido y vifietas recién agregados les ayudaran a identificar rapidamente las ideas e
informacidon mds importantes.

Para la generacion actual de estudiantes universitarios, la pandemia de COVID-19 ha sido el evento econdmico mas
extremo y duradero de sus vidas. Por lo tanto, en esta edicidn nos hemos esforzado por utilizar ejemplos de la pandemia
para ilustrar los principios econdmicos y explicar la I6dgica econdmica detrds de varios esfuerzos gubernamentales para
moderar el dafio causado por la pandemia. Con ese fin, la nueva edicion presenta una amplia cobertura de los efectos
que tuvo la pandemia en todo, desde los mercados laborales hasta la escasez de chips. También detallamos las diversas
respuestas de politica fiscal y monetaria del gobierno, muchas de las cuales afectaron directamente a nuestros
estudiantes, sus familias y sus empleadores.

CONTENIDO

PARTE UNO Introduccién a la teoria econdmica y a la Economia. 1 Limites, alternativas y elecciones. 2 El sistema de
mercado y el flujo circular. PARTE DOS Precio, cantidad y eficiencia. 3 Equilibrio de la demanda, la oferta y el mercado. 4
Fallas del mercado causadas por externalidades e informacién asimétrica. 5 Bienes publicos, eleccién publica y falla de
gobierno. PARTE TRES PIB, crecimiento e inestabilidad. 6 Introduccién a la macroeconomia. 7 Medicién de la produccion
interna y del ingreso nacional. 8 Crecimiento econémico. 9 Ciclos econdmicos, desempleo e inflacién. PARTE CUATRO
Modelos macroecondémicos y politica fiscal. 10 Relaciones macroecondmicas bdsicas. 11 El modelo del gasto agregado. 12
Demanda agregada y oferta agregada. 13 Politica fiscal, déficit y deuda. PARTE CINCO Dinero, tasas de interés y politica
monetaria. 14 El dinero, la Reserva Federal y las tasas de interés. 15 Politica monetaria, PIB y nivel de precios. 16 Economia
financiera. PARTE SEIS Extensiones y problemas. 17 Ampliacidn del andlisis de la oferta agregada. 18 Temas actuales en
la teoria y la politica macroecondmica. PARTE SIETE Economia internacional. 19 Comercio internacional. 20 Balanza de
pagos, tipos de cambio y déficits comerciales. 21 La economia de los paises en desarrollo.
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1

SINOPSIS

Marketing digital estd dirigido principalmente a cursos universitarios sobre marketing digital; sin embargo, se puede
utilizar en programas de certificacién y posgrado. Con una base en la teoria y los conceptos de marketing, adopta un
enfoque estratégico y analitico con ejemplos globales. El material no sdlo hace referencia a algunas de las Ultimas
herramientas de marketing digital, también enfatiza las tendencias actuales del marketing y muestra cémo se pueden
aplicar.

En sus 12 capitulos hay tres fundamentales que presentan a los estudiantes el tema general del marketing digital en un
mundo digital, cdmo crear valor mediante la estrategia de marketing digital con un ejemplo de plan estratégico de
marketing digital y el comportamiento del consumidor digital. Los dos capitulos finales del libro analizan las importantes
cuestiones legales, éticas, de privacidad y de seguridad relacionadas con el marketing digital, y las tendencias y el futuro
del marketing digital. Los capitulos intermedios son sobre “cdmo hacer” y se centran en cémo utilizar la teoria y los
conceptos de marketing, en combinacidn con las herramientas presentadas en el texto, para “hacer marketing digital”.
Cada uno tiene una estructura de contenido que analiza primero la creacién de valor y los objetivos, y luego las
consideraciones, estrategias y tacticas para el marketing digital relacionadas con el tema del capitulo. Cada uno termina
con una seccién de analitica, que muestra los indicadores analiticos apropiados para monitorear la efectividad del
marketing digital relacionado con el tema del capitulo.

A lo largo de los capitulos mds importantes se incluyen recuadros que destacan aspectos relevantes del marketing digital.

CONTENIDO

1Marketing digital en un mundo digital. 2 Creacidén de valor mediante la estrategia de marketing digital. 3 Comportamiento
del consumidor digital y manejo de la experiencia y la relacidn con el cliente. 4 Estrategia de marketing en sitios web. 5
Estrategia de optimizacién de motores de busqueda (SEO). 6 Estrategia de marketing de motores de busqueda (SEM). 7
Estrategia de marketing por correo electrdnico. 8 Estrategia de marketing en redes sociales y comunidades. 9 Estrategia
del marketing mavil. 10 Estrategia de gestion de marca, la confianza y la reputacion digitales. 11 Consideraciones legales,
éticas, de privacidad y de seguridad del marketing digital. 12 Tendencias y el futuro del marketing digital. APENDICE del
capitulo 2 Ejemplo de plan estratégico de marketing digital (simplificado).
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SINOPSIS

El avance en las telecomunicaciones con la aparicion de internet, las redes sociales y la inteligencia artificial ha acercado
a usuarios, empresarios y consumidores a la comercializacion en los mercados mundiales, siendo cada vez mas el
ndmero de usuarios que tienen acceso a la compra de bienes y servicios por estos medios.

Este libro contiene un enfoque de la aplicacidon de la mercadotecnia en México y el entorno iberoamericano; se trata de
un documento en el que se refleja la realidad y su idiosincrasia, incluyendo ademas el ambiente de su problematica. Las
teorias que en este libro se manejan son universalmente reconocidas y desarrolladas por diversos autores, pero el marco
de aplicacién es el que lo diferencia de cualquier otro que exista, no solo en México, sino también en Iberoamérica.

El libro se presenta en forma diddctica, con objetivos de aprendizaje, temdtica, casos practicos y actividades de
aprendizaje en cada capitulo. Ademas, el libro ha entrado en la era digital y cuenta con la posibilidad de ser escuchado
como audiolibro por cualquier persona en cualquier momento; contiene reactivos conectados con la plataforma que
permiten la autoevaluacion del aprendizaje. Asimismo, este libro permitird al lector, sea estudiante universitario o
ejecutivo en mercadotecnia, obtener un conocimiento mercadoldgico con aplicacién mexicana e iberoamericana, que lo
acercard a la mejor toma de decisiones en el &rea comercial.

CONTENIDO

1 Aspectos generales de la mercadotecnia. 2 Administracién de la mercadotecnia. 3 Entorno de la mercadotecnia. 4
Mercado y segmentaciéon de mercados. 5 Comportamiento del consumidor. 6 Sistema de inteligencia de mercados. 7
Estrategia de producto. 8 Estrategia de precios. 9 Estrategia de distribucion. 10 Estrategia de promocién de ventas. 11
Estrategia de publicidad. 12 Estrategia de fuerza de ventas. 13 Mercadotecnia digital. 14 La mercadotecnia para micro,
pequefias y medianas empresas (Mipymes). 15 Mercadotecnia internacional. 16 Mercadotecnia especializada.
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SINOPSIS

McConnell ofrece un entorno de aprendizaje centrado en el estudiante que presenta la materia de maneras nuevas y
atractivas.

Un capitulo completamente nuevo, “Oligopolio de Internet: redes y plataformas”, ofrece una presentacion intuitiva de las
teorias econdmicas ganadoras del Premio Nobel que explican por qué las industrias de Internet estan altamente
concentradas debido a los efectos de la red, pero al mismo tiempo suelen ofrecer sus productos principales de forma
gratuita, como si las empresas de esas industrias no tuvieran ningtin poder para fijar precios. Este capitulo innovador
también explica por qué las plataformas de Internet que relinen a diferentes grupos de usuarios normalmente no cobran
nada a uno de esos grupos, mientras que a otros grupos (como los anunciantes) les cobran mucho. Se ha descubierto que
este material es muy popular tanto entre los estudiantes como entre los profesores.

CONTENIDO

PARTE UNO Introduccién a la teoria econdmica y a la Economia. 1 Limites, alternativas y elecciones. 2 El sistema de
mercado y el flujo circular. PARTE DOS Precio, cantidad y eficiencia. 3 Equilibrio de la demanda, la ofertay el mercado. 4
Fallas del mercado causadas por externalidades e informacién asimétrica. 5 Bienes publicos, eleccién publica y falla de
gobierno. PARTE TRES Comportamiento del consumidor. 6 Elasticidad. 7 Maximizacién de la utilidad. 8 Economia del
comportamiento. PARTE CUATRO Microeconomia de los mercados de producto. 9 Las empresas y los costos de
produccién. 10 Competencia pura. 11 Monopolio puro. 12 Competencia monopolistica. 13 Oligopolio y comportamiento
estratégico. 14 Oligopolio de internet: redes y plataformas. 15. Tecnologia, I+D y eficiencia. PARTE CINCO Microeconomia
de los mercados de recursos y del Gobierno. 16 La demanda de recursos. 17 Determinacién del salario. 18 Renta, interés
y ganancia. 19 Economia ambiental. 20 Finanzas publicas: gastos e impuestos. PARTE SEIS Cuestiones y politicas
microecondémicas. 21 Politica y regulaciéon antimonopolio. 22 Agricultura: economia y politica. 23 Desigualdad de ingresos,
pobreza y discriminacién. 24 Atencion médica. 25 Inmigracién. PARTE SIETE Economia internacional. 26 Comercio
internacional. 27 Balanza de pagos, tipos de cambio y déficits comerciales. 28 La economia de los paises en desarrollo.
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SINOPSIS

La negociacién es una habilidad critica necesaria para una gestion eficaz. Esta obra explora los principales conceptos y
teorias de la psicologia de la negociacion y la negociacion, y la dindmica del conflicto interpersonal e intergrupal y su
resolucién. Es relevante para un amplio espectro de estudiantes de administracion, no solo para candidatos de
administracion de recursos humanos o relaciones industriales.

La obra estd organizada con lecturas, ejercicios y casos. Se hace hincapié en la ética del negociador como un concepto
esencial que todo estudiante de negociacién debe leer y comprender. Con base en nuevas investigaciones y estudios en
proceso, se actualizé todo el libro y se hicieron cambios importantes sobre la comunicacion, en el tema de las coaliciones,
en la negociacion entre mliltiples partes y sobre la cultura. Se actualizaron o ampliaron muchas de las secciones que
ofrecen perspectivas interesantes sobre la dindmica de la negociacion. Se agregaron muchos cuadros totalmente nuevos
y otros se revisaron de forma exhaustiva.

CONTENIDO

1 La naturaleza de la negociacion. 2 Estrategia y tacticas de negociacion distributiva. 3 Estrategia y tdcticas de
negociacién integradora. 4 Negociacién: estrategia y planificacién. 5 Etica en la negociacién. 6 Percepcidn, cognicién y
emocion. 7 Comunicacion. 8 Encontrar y utilizar el poder de negociacion. 9 Influencia. 10 Relaciones en la negociacién. 11
Agentes, distritos electorales y audiencias. 12 Coaliciones. 13 Mdltiples partes y grupos en las negociaciones. 14
Diferencias individuales I: Género y negociacion. 15 Diferencias individuales II: Personalidad y habilidades. 16 Negociacidn
internacional y transcultural. 17 Manejo de impases en las negociaciones. 18 Manejo de negociaciones dificiles. 19
Enfoques de terceros para gestionar negociaciones dificiles. 20 Mejores practicas en negociaciones.
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SINOPSIS

Sinos importa saber si una afirmacion es realmente cierta, si nuestras creencias estdn bien fundadas (y no son meramente
cdmodas o convenientes), debemos ser capaces de distinguir las buenas razones de las malas. La premisa central de este
libro es que dicha distincion es posible, Ltil y nos da poder. Este volumen muestra paso a paso como clasificar las razones,
cémo evaluar las pruebas y cémo saber cudndo es probable que una afirmacion sea cierta. Es un curso de pensamiento
critico aplicado a afirmaciones y fendmenos que mucha gente cree inmunes al pensamiento critico. Para ilustrar cémo
aplicar estos principios, exploramos las supuestas fuentes de conocimiento, como la fe, la intuicidn, el misticismo, la
percepcidén, la introspeccion, la memoria, la razén y la ciencia. Dado que mostramos codmo pueden utilizarse estos
principios en casos concretos, este libro es esencialmente una obra de epistemologia aplicada.

Este volumen también incluye explicaciones de mds de treinta principios de conocimiento, razonamiento y evidencia que
se puede utilizar para mejorar la capacidad de resolucion de problemas y agudizar su juicio; debates sobre mas de
sesenta fendmenos paranormales, sobrenaturales o misteriosos; detalles, paso a paso de un procedimiento para evaluar
cualquier afirmacidn extraordinaria (férmula SEARCH) y ofrece varios ejemplos que muestran como puede aplicarse a
algunas afirmaciones populares raras; numerosos recuadros que ofrecen detalles sobre diversas creencias
extravagantes, valoraciones tanto de verdaderos creyentes como de escépticos sobre afirmaciones extraordinarias, e
informes de investigaciones cientificas relevantes; un tratamiento exhaustivo de los distintos puntos de vista sobre la
naturaleza de la verdad, incluidas varias formas de relativismo y subjetivismo; una discusion detallada de las
caracteristicas, la metodologia y las limitaciones de la ciencia, ilustrada con andlisis de las afirmaciones de la
parapsicologia y el creacionismo.

CONTENIDO

1Introduccidn: Encuentros cercanos con lo extrafio. 2 La posibilidad de lo imposible. 3 Argumentos buenos, malos y raros.
4 Conocimiento, creencia y evidencia. 5 En busca de la verdad en la experiencia personal. 6 La ciencia y sus
pretendientes. 7 Estudios de caso de lo extraordinario. 8 Relativismo, verdad y realidad.
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SINOPSIS

Este libro presenta las etapas del proceso de la planeacion estratégica -desde la intencion estratégica hasta el resultado
final- y se convierte en un manual para elaborar el plan estratégico para organizaciones con o sin fines de lucro, empresas
publicas o privadas, compafiias pequefias, medianas o grandes, familiares o emprendimientos de cualquier tamafio o
propdsito. Dada esa amplitud, el texto esta dirigido a estudiantes de administracion porque atiende a los programas de
cursos de licenciatura y de posgrado, pero también estd destinado a consultores y profesionales involucrados directa o
indirectamente con el proceso de decision para planear el futuro de las organizaciones.

El texto es el resultado de un trabajo de investigacidn tedrica destinada a rescatar varios aflos de experiencias practicas
de los autores y ofrece una base conceptual muy completa. Alinea el enfoque de la creacidn de valor en el campo de la
accion y la operacién por medio del diagndstico y la decision.

CONTENIDO

Parte | TENDENCIAS EMERGENTES EN EL MUNDO ORGANIZACIONAL. Comprender las bases estratégicas de la
competencia. 1 Un mundo paraddjico, disruptivo y cémo abordarlo. Parte Il DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO. El
razonamiento estratégico y la busqueda de conocimiento competitivo. 2 El proceso de la planeacién estratégica. La
aplicacion de fundamentos de la estrategia. 3 La intencion estratégica. Empezar a pensar en la estrategia. 4 El diagndstico
estratégico externo e interno. Perspectiva para analizar el ambiente de los negocios. Parte Il LA ELECCION DE LA
ESTRATEGIA. Comprender las formas en que las organizaciones buscan alternativas estratégicas y las emprenden. 5
Elecciones estratégicas. Instrumentacién de las politicas de los negocios. Parte IV IMPLEMENTACION Y EJECUCION DE
LA ESTRATEGIA DE LA ORGANIZACION. Entender cémo las empresas definen sus objetivos y escogen las estrategias
adecuadas para alcanzarlos. 6 Implementacion del plan estratégico. El arte de crear procesos, sistemas de actividades y
flujos de trabajo practicos que aseguren la eficacia del plan. 7 Ejecucidén de la estrategia y evaluacion del desempefio
organizacional. Excelencia en la ejecucién del plan estratégico. Parte V CIUDADANIA ORGANIZACIONAL. Comprender
cdmo las organizaciones monitorean y evaludan los resultados estratégicos. 8 El gobierno corporativo y sustentabilidad del
negocio. Principios de su comportamiento ademas de maximizar la utilidad.
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SINOPSIS

Precélculo sirve como curso de entrada a las matematicas superiores necesarias para carreras en ciencia, tecnologia,
ingenieria y matematicas. En otros casos, el precdlculo sirve como el recurso principal necesario para comprender las
complejidades de un mundo moderno inundado de estadisticas, estrategias de inversidn, planificacién financiera e
incluso decisiones médicas.

Se actualizé el contenido con nuevos conjuntos de datos y temas contempordneos que son relevantes para todos los
estudiantes de hoy. Encontrara datos e informacidn relacionados con la pandemia de COVID-19, los costos y la ética de la
atencion médica, las tasas del impuesto sobre la renta, el desarrollo de las computadoras modernas, el clima extremo y
el trabajo de los cientificos e inventores modernos.

Se han ampliado las series de ejercicios con énfasis en ejercicios mixtos que requieren multiples herramientas para
completar sus soluciones. Asimismo, se agregaron ejercicios de “desafio” adicionales para promover un pensamiento

mas critico y menos repeticién memoristica.

Para respaldar el aumento continuo de la instruccion y las tareas en linea, se amplid el banco digital de ejercicios
algoritmicos.

CONTENIDO

R Revision de prerrequisitos. 1 Funciones y relaciones. 2 Funciones polindmicas y racionales. 3 Funciones exponenciales
y logaritmicas. 4 Funciones trigonométricas. 5 Trigonometria analitica. 6 Aplicaciones de funciones trigonométricas. 7
Trigonometria aplicada a sistemas y vectores de coordenadas polares. 8 Sistemas de ecuaciones y desigualdades. 9
Matrices y determinantes, y aplicaciones. 10 Geometria analitica. 11 Secuencias, series, induccidn y probabilidad. 12 Vista
previa de célculo (en linea). APENDICE Temas adicionales (en inglés en linea).
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SINOPSIS

Este libro utiliza una novedosa forma de presentar, analizar y calcular varias cantidades quimicas vy fisico-quimicas, tales
como la concentracion de protones (lo que a su vez permite hallar el pH), la solubilidad de las substancias, la
concentracion de complejos en disolucion y las reacciones de éxido reduccidn, entre otros; todo ello, siguiendo
metodologias y técnicas destinadas a transferir un conocimiento tanto racional y cientifico, como intuitivo, sobre los
fendmenos de equilibrio quimico. El libro proporciona una generosa cantidad de ejercicios bien disefiados para que el
estudiante practique y adquiera ese tipo de conocimiento intuitivo que, inclusive, le dard confianza y le permitira dejar de
temerle a una materia que es bastante arida, pero de fundamental importancia.

Una de las mayores virtudes de este libro son los ejercicios resueltos de manera detallada y sistematica. Una segunda
gran virtud es que se constituye en material valioso de referencia y de consulta répida tanto para estudiantes, cientificos
y la academia en general, como para profesionales y técnicos que trabajan en laboratorios de cualquier indole, tanto en
el sector productivo empresarial como en el de salud y otros. El material de consulta se refiere no sélo a los datos
contenidos en sus extensas tablas antes descritas, presentadas en los propios capitulos y en los anexos, sino, y sobre
todo, a la informacion, ecuaciones quimicas y férmulas matemdticas que se presentan en forma de resimenes,
permitiendo un rapido acceso y recordatorio tedrico para su aplicacion segun requerimientos puntuales.

CONTENIDO

1 Particulas en disolucién y equilibrio quimico. 2 Acidos y bases. 3 Solubilidad y producto de solubilidad. 4 Los complejos.
5 Oxido — Reduccidn. 6 Interaccién entre equilibrios. 7 Disolventes no acuosos. 8 Métodos de separacién. Anexos
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Quimica orgdnica esta disefiado para satisfacer las necesidades del curso universitario de quimica orgdnica
"convencional" de dos semestres. Dos objetivos generales son que los estudiantes tengan una comprension mas
profunda de los conceptos fisicos que subyacen a la quimica orgdnica y que tengan un conocimiento mds amplio del
papel de la quimica orgdnica en los sistemas bioldgicos. Se han incorporado cambios significativos en las dreas de
estructura y mecanismo, y en quimica bio-orgdnica.

El texto esta organizado segun grupos funcionales y presenta mecanismos de varios pasos como una serie de pasos
elementales con un breve comentario sobre como cada paso contribuye al mecanismo general. Proporciona una
introduccion temprana al sistema de notacién empleado en todas las discusiones mecanicistas del texto y numerosos
mecanismos de reaccidn van acompafados de diagramas de energia potencial.

Se integraron modelos moleculares generados por computadora y mapas de potencial electrostatico. También se utiliza
la teoria de los orbitales moleculares y el papel de las interacciones orbitales en la reactividad quimica.

Los temas bioquimicos (carbohidratos, lipidos, aminodcidos, péptidos y proteinas, y nucledsidos, nucledtidos y acidos
nucleicos) se han actualizado con aspectos de mayor interés. Los cuadros resumen siguen siendo uno de los puntos
fuertes del texto.

CONTENIDO

1 La estructura determina las propiedades. 2 Alcanos y cicloalcanos: introduccion a los hidrocarburos. 3 Alcanos y
cicloalcanos: conformaciones y estereocisémeros cis-trans. 4 Quiralidad. 5 Alcoholes y haluros de alquilo: introduccion a
los mecanismos de reaccion. 6 Sustitucion nucleofilica. 7 Estructura y preparacion de alquenos: reacciones de
eliminacion. 8 Reacciones de adicion de alquenos. 9 Alquinos. 10 Introduccion a los radicales libres. 11 Conjugacion en
alcadienos y sistemas alilicos. 12 Arenos y aromaticidad. 13 Sustitucion aromatica electréfila y nucledfila. 14
Espectroscopia. 15 Compuestos organometdlicos. 16 Alcoholes, dioles y tioles. 17 Eteres, epdxidos y sulfuros. 18
Aldehidos y cetonas: adicién nucleofilica al grupo carbonilo. 19 Acidos carboxilicos. 20 Derivados de &cidos carboxilicos:
sustitucion de acilo nucleofilico. 21 Enoles y enolatos. 22 Aminas. 23 Carbohidratos. 24 Lipidos. 25 Aminoacidos, péptidos
y proteinas. 26 Nucledsidos, nucledtidos y dcidos nucleicos. 27 Polimeros sintéticos. Apéndice: Resumen de los métodos
utilizados para sintetizar un funcional particular.
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Este nuevo libro acerca de Administracion es una leccidn préctica de estudiar el reto de administrar y dirigir personas en
la era de transformacion digital. “Administracion significa el trabajo con y por medio de personas pmara lograr objetivos”,
este libro se enfoca en explorar cémo...una eficaz direccidén de personas puede convertirse en la dimension clave para
que las empresas en México y otros paises mds sean mas productivas y competitivas en este entorno cada vez mas
digital, mas desafiante. En este libro se podrd aprender a ser practico y a la vez aplicar conocimientos innovadores que
colaboren a generar una experiencia atractiva para el lector, ya sean los estudiantes en los diversos grados académicos,
profesores, investigadores, empresarios y todo aquel interesado en el ambiente de las organizaciones.

Ayudara al lector en este entorno de competencia en mejorar y en aplicar prdcticas que aprovechen la automatizacién y
nuevas tecnologias. Lo anterior para complementar, y no sustituir el talento de las personas como fuente de ventaja
competitiva y en politicas fijadas para el drea de administracién para ser mas rentables y que contribuyan de manera
positiva y significativa en los resultados de la organizacion.

CONTENIDO |

Parte I. La administracion de las cavernas a la inteligencia artificial, 1. Fundamentos histdricos de la administracion y marco
conceptual, 2. La administracidn en la empresa y en otros organismos productivos, 3. Corriente cldsica de Fayol y su
vigencia en el siglo XXI , 4. La administracion cientifica de Taylor, escuelas matematicas y la teoria de la complejidad, 5.
Teoria General de Sistemas (TGS) y sistemas de informacién SIAG. Parte Il. Procesos estratégicos y administrativos. 6.
Administracion por objetivos y su vinculacion con el factor humano, 7. Procesos estratégicos y administrativos (PA), 8.
Planteamiento, 9. Planeacidn, 10. Organizacion, 11. Integracién e incorporacion, 12. Direccidn, 13. Control, 14. Las areas
funcionales y sus aplicaciones de inteligencia artificial, 15. Filosofia y ética organizacional.
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Administracion, de Javier Benavides, detalla de manera amigable los pasos del proceso administrativo y busca que el
estudiante aprenda paulatinamente los conceptos vy la teoria vigente. Los buenos administradores no nacen, se hacen,
por ello es imposible negar que estos son moldeados por la experiencia. Es claro que amplian su capacidad administrativa
y su técnica empresarial enfrentandose a los problemas de la vida real. Sin embargo, inician su formacion con el estudio
de la teoria expuesta en los libros de texto, que a su vez se basa en la curricula universitaria diseflada para una estructura
ideal de acumulacion de conocimientos.

Este libro fue creado considerando los programas de administracion a nivel superior, de tal forma que pueda emplearse
como texto y como referencia bibliografica en los posgrados relacionados con esta drea del conocimiento. Temas como
Planeacion estratégica, Liderazgo, Comunicacion, Motivacion, y Herramientas y técnicas de control permiten tener un
panorama general de la materia. La utilizacion de cuadros, gréficas y tablas permite entender de manera mas clara los
conceptos aqui presentados.

CONTENIDO |

1. Planeacion 2. Organizacidn 3. Integracion 4. Direccién 5. Control
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Esta obra mantiene su misién de brindar a los estudiantes los cambios mas novedosos y actualizados que ocurren en la
administracion de empresas.

La complejidad en los intercambios entre compafiias globales ha modificado las organizaciones y los gerentes estan mas
presionados para encontrar e implementar nuevas practicas de administracién que aumenten la eficiencia y eficacia de
sus empresas, asi como su capacidad de sobrevivir y prosperar en un entorno global cada vez mas competitivo. Los
cambios de esta obra apuntan en esa direccidn.

A los estudiantes les gusta el contenido del libro y la forma en que relaciona la teoria de la administracién con ejemplos
de la vida real para transmitir el mensaje de que la administracién es importante tanto porque determina cuan bueno es
el desempefio de las organizaciones, como porque los gerentes y las organizaciones afectan las vidas de las personas
dentro y fuera de la organizacion, tales como empleados, clientes y grupos de interés.

CONTENIDO |

1. Administradores y administracion 2. Evolucion del pensamiento administrativo 3. Valores, actitudes, emociones y cultura
4. Etica y responsabilidad social 5. Administrar a empleados diversos y un entorno multicultural 6. Administrar en un
entorno global 7. Toma de decisiones, aprendizaje, creatividad y espiritu emprendedor 8. El administrador como
planificador y estratega 9. Administracion de la cadena de valor 10. Administrar la cultura organizacional y la cultura 11.
Control organizacional y cambio 12. Administracion de RRHH 13. Motivacion y desempefio 14. Liderazgo 15. Equipos y
grupos efectivos 16. Promover la comunicacion efectiva 17. Administracién de conflictos, politicas y negociacion 18. Uso
de las Tl para aumentar el desempefio.
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En esta edicion mantenemos los atributos que han convertido al libro en el texto mds diddctico del mercado, al tiempo
que actualizamos el contenido, mejoramos su presentacién y proporcionamos nuevas ilustraciones y ejemplos
reveladores. La marca distintiva de la 232 edicion es su presentacién enriquecida y animada del material en cada uno de
los 12 capitulos, proporcionando una discusion actualizada y absorbente de los conceptos basicos y las herramientas
analiticas. Se acompafia de una serie de nuevos e interesantes casos que dan vida al contenido y que provocardn
interesantes debates en el aula, profundizando en la comprension del material por parte de los estudiantes.

Se ha reexaminado, perfeccionado y actualizado cada capitulo, se han afiadido decenas de nuevos ejemplos, junto con
muchas nuevas cdpsulas ilustrativas, para enriquecer la comprension del contenido y proporcionar a los estudiantes una
vision de primera mano de la estrategia en accidn. El resultado es un texto que va directo al grano en cuanto a lo que los
estudiantes realmente necesitan saber y que ofrece a los instructores una ventaja para ensefiar dicho material de forma
eficaz. Una caracteristica destacada de este texto ha sido siempre la estrecha relacién entre el contenido de los capitulos
y los casos.

CONTENIDO |

Parte 1 CONCEPTOS Y TECNICAS PARA ELABORAR Y EJECUTAR LA ESTRATEGIA. 1 ;Qué es la estrategia y por qué es
tan importante? 2 Cémo elaborar la direccidon de una empresa. 3 Evaluacion del entorno de una empresa. 4 Evaluacién de
los recursos, las capacidades y la competitividad de una empresa. 5 Las cinco estrategias competitivas genéricas. 6
Fortalecimiento de la posicion competitiva de una empresa. Movimientos estratégicos, calendario y alcance de las
operaciones. 7 Estrategias para competir en mercados internacionales. 8 Estrategia corporativa. La diversificacion y la
empresa multinegocios. 9 Etica, responsabilidad social de la empresa, sostenibilidad medioambiental y estrategia. 10
Construir una organizacion capaz de una buena ejecucion de estrategias. Personas, capacidades y estructura. 11 Gestion
de las operaciones internas. Acciones que promueven una buena ejecucion de la estrategia. 12 Cultura corporativa y
liderazgo: claves de una buena ejecucidn de la estrategia. Parte 2 CASOS. 1 Airbnb en 2020. 2 La competencia en la
industria de la cerveza artesanal en 2020. 3 Costco Wholesale en 2020: mision, modelo de negocio y estrategia. 4 TOMS
Shoes: Ampliacién de su exitoso modelo de negocio One For One. 5 La estrategia de lululemon athletica en 2020: ;Es
sostenible el reciente crecimiento de sus tiendas, ingresos y rentabilidad? 6 La estrategia de Under Armour en 2020:
JPodra reavivar las ventas y la rentabilidad en su principal mercado norteamericano? 7 Beyond Meat, Inc. 8 La estrategia
de Netflix en 2020 para luchar contra sus rivales en el mercado mundial de suscriptores de video en transmisién digital.
9 Twitter Inc., en 2020. 10 La estrategia de Tesla en 2020: ;Puede ofrecer una rentabilidad sostenida? 11 The Walt Disney
Company: Su estrategia de diversificacion en 2020. 12 Robin Hood. 13 Starbucks en 2020: ;Estd la empresa en camino de
lograr un crecimiento atractivo y la excelencia operativa? 14 Nucor Corporation en 2020: Proseguir los esfuerzos para
aumentar las ventas y la participacién de mercado a pesar de las dificiles condiciones del mercado.
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El libro proporciona una visién realista y sociotécnica de la administracion de proyectos ya que ademas de dominar las
herramientas y los procesos esenciales para el éxito de la administracién de proyectos, también considera que la eficacia
de estas herramientas y métodos estd formada y determinada por la cultura prevaleciente de la organizacion y la dindmica
interpersonal de las personas involucradas.

Abarca los conceptos y habilidades que utilizan los gerentes para proponer, planificar, asegurar recursos, presupuestar y
llevar a los equipos de proyectos a completar con éxito sus proyectos.

El texto debe resultar Util para los estudiantes y posibles gerentes de proyectos para ayudarles a entender por qué las
organizaciones han desarrollado un proceso formal de administracion de proyectos para obtener una ventaja competitiva.
Los lectores descubrirdn que los conceptos y técnicas discutidos con suficiente detalle son inmediatamente Utiles en
situaciones de nuevo proyecto.

Los administradores de proyectos en la prdctica encontrardn que el libro es una guia valiosa y una gran referencia cuando
tengan que lidiar con problemas tipicos que surgen en el curso de un proyecto.

CONTENIDO [

1. Moderna administracion de proyectos. 2. Estrategia de organizacion y seleccién de proyectos. 3. Organizacién: cultura
y estructura. 4. Definicién del proyecto. 5. Estimacién de tiempos y costos del proyecto. 6. Desarrollo de un plan para el
proyecto. 7. Administracion del riesgo. 8. Programacién de recursos y costos. 9. Reduccion de la duracién del proyecto.
10. Cémo ser un administrador de proyectos eficaz. 11. Administracién de los equipos de proyectos. 12. Subcontratacion:
Administracion de relaciones entre organizaciones. 13. Medicién y evaluacién del avance y desempeifio. 14. Cierre del
proyecto. 15. Administracién con Agile PM. 16. Proyectos internacionales. Apéndices: 1. Soluciones a los ejercicios
seleccionados. 2. Ejercicios de proyectos por computadora.
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El propdsito de este libro es preparar a los estudiantes de negocios, administracién, ingenieria o ciencias para una carrera
administrativa llena de emociones, desafios y gratificaciones. El libro ha tenido una orientacién internacional desde
mucho antes de que estuviera de moda tenerla. Asi, no sélo exponemos cuestiones administrativas pertenecientes al
continente americano, sino que también prestamos atencion a asuntos de la Unidn Europea y Asia, regiones que no
siempre son consideradas en otros textos de administracion.

Hemos integrado la teoria y la practica, pero ahora también destacamos la perspectiva emprendedora de Silicon Valley
en el texto con perspectivas innovadoras de la administracion que no aparecen en otros libros de texto sobre la materia.
Todo el libro contiene explicaciones y aplicaciones de los proyectos emprendedores y no se trata de un tema
simplemente afiadido.

Los conocimientos administrativos estan clasificados de acuerdo con las funciones de planear, organizar, integrar al
personal, dirigir y controlar, y las integra dentro de un marco. La perspectiva sugerida de un sistema abierto es mds
importante hoy que nunca porque ahora el entorno exterior contiene mds retos debido a la internacionalizacién y a una
comunicacién mds abierta por la internet.

CONTENIDO |

Parte 1 EL FUNDAMENTO DE LA TEORIA Y LA PRACTICA DE LA ADMINISTRACION. 1 Administracidn: ciencia, teoria y
practica, 2 Administracion y sociedad: ambiente externo, responsabilidad social y ética, 3 Administracion global,
comparada y de calidad. Parte 2 PLANEACION. 4 Elementos esenciales de la planeacién y la administracién por objetivos,
5 Estrategias, politicas y premisas de la planeacién, 6 Toma de decisiones. Parte 3 ORGANIZACION. 7 Naturaleza de la
organizacion, el espiritu emprendedor y la reingenieria, 8 Estructura de la organizacion: departamentalizacién, 9
Autoridad de linea, personal de staff, delegacion de poder de decisién (empowerment) y descentralizacion, 10
Organizacién eficaz y cultura organizacional. Parte 4 INTEGRACION (STAFFING). 11 Administracién y seleccién de recursos
humanos, 12 Evaluacion del desempefio y plan de la carrera, 13 Administrar el cambio mediante el desarrollo de los
administradores y de la organizacién. Parte 5 DIRECCION. 14 Factores humanos y motivacién, 15 Liderazgo, 16 Comités,
equipos y toma grupal de decisiones, 17 Comunicacion. Parte 6 CONTROL. 18 Sistema y proceso de control, 19 Técnicas
de control y tecnologias de la informacion, 20 Productividad, administracion de operaciones y gestion de la calidad.
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Dado que el entorno de los negocios esta esencialmente compuesto por organizaciones, es fundamental que todas las
personas interesadas en hacer negocios, alianzas, desarrollar relaciones o actividades con organizaciones conozcan
como son y como funcionan. Si bien las organizaciones son evaluadas en el mundo financiero a través de indicadores
contables y cuantitativos, es necesario conocer profundamente sus activos intangibles, motor de la innovacioén, la
competitividad y la sostenibilidad de las organizaciones. Estos activos casi siempre dependen del capital humano.
Cuando talentos, organizacién, comportamiento y gestion estan juntos y combinados tenemos todas las condiciones
sinérgicas para el desempefio organizacional en términos excepcionales.

Este libro reldne conceptos, ejemplos, aplicaciones y modelos actuales que pueden ser utilizados en organizaciones sin
recurrir a adaptaciones, correcciones, transposiciones, decodificaciones o interpretaciones. Dirigido a cursos de
comportamiento organizacional o comportamiento en las organizaciones, entre el 3° y 5° semestres de las carreras de
Administracién y Administracion de RRHH.

CONTENIDO |

Parte 1 EL CONTEXTO AMBIENTAL. 1 Introduccién al comportamiento organizacional, 2 El mundo de las organizaciones.
Parte 2 EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL. 3 Las organizaciones y su administracion, 4 Disefio organizacional, 5 Cultura
organizacional, 6 Conocimiento corporativo y organizaciones de aprendizaje. Parte 3 LAS PERSONAS Y LAS
ORGANIZACIONES. Microperspectiva del CO. 7 Diferencias individuales y personalidad, 8 Percepcidn, atribucidn, actitud
y decisidon, 9 Motivacion. Parte 4 GRUPOS Y EQUIPOS EN LAS ORGANIZACIONES. Perspectiva intermedia del CO. 10
Equipos y empoderamiento. Parte 5 LA DINAMICA ORGANIZACIONAL. Macroperspectiva del CO. 11 Comunicacién, 12
Liderazgo, poder y politica, 13 Estrés, conflicto y negociacion, 14 Cambio y desarrollo organizacional, 15 Estrategia
organizacional.
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La teoria general de la administracién es una disciplina que se ocupa del estudio de la administracion en general y de las
actividades de organizaciones en particular: planeacion, organizacion, direccién y control. Es una obra que introduce al
lector en las teorias en que se funda la administracién: cldsico, humanista, estructuralista, conductual, sistémico, de
contingencias, nuevos enfoques.

El autor es brasileiro de amplio reconocimiento en América Latina. Tiene un enfoque humanista porque siempre enfatiza
la importancia del talento humano para alcanzar los objetivos de la organizacidn.

CONTENIDO [

1. Administracion y sus perspectivas. P1. Introduccién a la teoria general de la administracion. 2. Administracion cientifica.
P2. Enfoque cldsico de la administracion 3. Teoria cldsica de la administracion. P3. Enfoque humanista de la administracion
4. Teoria de las relaciones humanas. P4. Enfoque neocldsico de la administracion 5. Teoria neocldsica de la
administracion. P5. Enfoque estructuralista de la administracion 6. Modelo burocrético y teoria estructuralista de la
administracion. P6. Enfoque conductual de la administraciéon 7. Teoria conductual de la administracion. P7. Enfoque
sistémico de la administracion 8. Teoria de sistemas. P8. Enfoque de contingencia de la administracion Teoria de las
contingencias de la administracion 9. Teoria matematica y tecnologia en la administracion. P9. Nuevos enfoques de la
administracion 10. Hacia donde va la administracion.
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Este libro constituye una valiosa fuente de consulta para académicos, estudiantes y publico en general, quienes, con las
ideas aqui planteadas, pueden optimizar el funcionamiento de cualquier organizacién e impactar en su desempefio de
manera positiva.

La obra muestra de manera practica como definir un marco estratégico de actuacion, establecer una metodologia sdlida
en el quehacer administrativo, relacionar la estrategia con la estructura organizacional y aplicarla efectivamente en el uso
de espacios, el empleo de enfoques multidimensionales en la elaboracion de manuales administrativos enfocados en
procedimientos y procesos, y la aplicacion eficaz de la asistencia técnica y la consultoria.

En esta edicién encontrard un caso nuevo en cada capitulo. El abordaje sobre Gestion documental estd renovado y
enriquecido con los temas de inteligencia de negocio y Big Data. Se integraron nuevos criterios para la elaboracion de
manuales en el sector social. Se analizan las formas de trabajo presencial y a distancia, y se proporcionan indicadores
para el segundo. El capitulo sobre Manuales administrativos estd actualizado conforme a la norma vigente. Respecto a la
reorganizaciéon administrativa, se abordan los temas de innovacion y tecnologia, asi como la gestidn estratégica.
Finalmente, toda la bibliografia ha sido revisada y actualizada.

CONTENIDO |

1 Organizacién y estrategia. 2 Metodologia para el desarrollo de estudios organizacionales. 3 Gestion documental. 4
Estructuras organizacionales. 5 Espacio del trabajo. 6 Manuales administrativos. 7 Procedimientos y procesos. 8
Reorganizacién administrativa. 9 Asistencia técnica y servicios de consultoria.
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Dirigido a maestros y personas que toman cursos de Liderazgo o de Habilidades directivas en carreras de administracion,
gestion empresarial, relaciones internacionales, ingenieria industrial y en maestrias en negocios. En esta edicion se
analizan las habilidades que debe tener un gerente para responder a las necesidades de liderazgo que demandan las
organizaciones actuales. Se orienta al lector sobre cdmo desarrollar las habilidades de autoconocimiento, administracion
del tiempo, manejo del estrés, solucidn de problemas, profesional, y de coaching y liderazgo, de manera que le permitan
un desempefio eficiente en su ambito personal y profesional. En esta obra se plantean al lector actividades y
cuestionamientos sobre su propio actuar, de manera que sea critico y pueda llegar a conclusiones propias.

CONTENIDO |

1.Habilidades directivas y su clasificacion 2. La alta direccion y sus habilidades 3. Liderazgo y sus habilidades 4. Evolucién
del liderazgo 5. Inteligencia emocional, habilidad imprescindible para dirigir 6. Administracion del tiempo 7. Habilidad
creativa 8. Innovaciéon como habilidad en la direccidn 9. Motivacion: habilidad elemental del directivo 10. Habilidades del
pensamiento 11. Habilidad estratégica 12. Habilidad para delegar y facultar 13. La direccidon multicultural.
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Las capacidades de analisis de datos han dado un salto adelante en los Ultimos afios y han cambiado la forma en que las
empresas toman decisiones. Este libro prepara a los estudiantes para comprender, administrar y visualizar los datos;
aplicar las herramientas de analisis adecuadas y comunicar los hallazgos y su relevancia.

Aunque este libro estd referido como analisis de negocios, el contenido es igualmente relevante en disciplinas no
comerciales.

Hay cuatro tipos de aplicaciones en el libro de texto:

= Caso introductorio integrado: cada capitulo comienza con un estudio de caso de la vida real que forma la base
para varios ejemplos dentro del capitulo.

=  Otros ejemplos: Ademds de los ejemplos vinculados al caso introductorio, hay otros ejemplos que ilustran el
contenido relevante.

= Ejercicios: cada capitulo tiene docenas de ejercicios aplicados de todos los ambitos de la vida, incluidos los
negocios, los deportes, la medicina, la salud publica, la vivienda, el medio ambiente, las encuestas, la sociologia,
la psicologia y més.

= Escribir con datos: cada capitulo tiene una seccion dedicada a escribir con grandes datos para comunicar
conocimientos desde un punto de vista no técnico.

CONTENIDO |

CAPITULO 1 Introduccién a la analitica de negocios. CAPITULO 2 Gestién y manipulacién de datos. CAPITULO 3 Medidas
de resumen. CAPITULO 4 Visualizacién de datos. CAPITULO 5 Probabilidad y distribuciones de probabilidad. CAPITULO
6 Inferencia estadistica. CAPITULO 7 Anélisis de regresién. CAPITULO 8 Més temas en el andlisis de regresién. CAPITULO
9 Regresién logistica. CAPITULO 10 Prondsticos con series de tiempo. CAPITULO 11 Introduccién a la minerfa de datos.
CAPITULO 12 Minerfa de datos supervisada: Los k-vecinos mds cercanos y bayesiano ingenuo. CAPITULO 13 Mineria de
datos supervisada: Arboles de decisién. CAPITULO 14 Mineria de datos no supervisada. CAPITULO 15 Modelado en hojas
de calculo. CAPITULO 16 Andlisis y simulacién de riesgos. CAPITULO 17 Optimizacién: Programacidn lineal. CAPITULO 18
M4s aplicaciones en optimizacién. APENDICE A Grandes conjuntos de datos: Descripcién de variables y diccionario de
datos. APENDICE B Primeros pasos con Excel y complementos de Excel. APENDICE C Primeros pasos con R. APENDICE
E Respuestas a ejercicios seleccionados.
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La obra nacié en 2004 como libro de divulgacion para empresarios y familias, y es hoy el referente sobre el tema. Con la
incorporacion de la materia de Empresas familiares a diversos programas académicos, fue revisado y modificado para
que sirviera como texto, conservando un estilo accesible al publico en general. Es un texto que analiza, a través de
modelos conceptuales, las teorias e investigaciones mds recientes, los fundamentos de las empresas familiares, la
interaccion adecuada entre los miembros para evitar conflictos, planes de sucesion y retiro, y su adecuada
profesionalizacion a través de didlogos, casos y ejercicios. Tiene un capitulo sobre psicologia positiva que busc a
alimentar y nutrir las cualidades mas fuertes, y ayudar a encontrar nichos donde puedan ejercer mejor estas fortalezas.

Es un texto utilizado principalmente en las materias sobre Empresas familiares. Es apoyo para asignaturas sobre gobierno
corporativo, recursos humanos, espiritu emprendedor y estrategia empresarial, y psicologia en carreras como
Administracion de empresas, Ingenieria industrial, Economia, Mercadotecnia, Psicologia y Derecho. También es un
referente en maestrias y programas de extension universitaria. Dado que en muchos programas académicos la materia
de Empresas familiares es optativa, el estudiante suele adquirirlo en los Ultimos periodos, aunque también en los
intermedios.

CONTENIDO |

1 Equilibrio entre empresa y familia. 2 Influencia econdmica de las empresas familiares. 3 Caracteristicas de las empresas
familiares. 4 La familia en la empresa. 5 Las relaciones familiares. 6 Naturaleza de los conflictos en las empresas familiares.
7 Causas y soluciones de conflictos en organizaciones familiares. 8 Psicologia positiva: bienestar para familia y empresa.
9 Hacia la profesionalizacidon. 10 Modelo de articulacion dinamica de la empresa familiar. 11 Planeacion estratégica en la
empresa. 12 Plan de vida. 13 Organos de gobierno.
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Negocios internacionales es una versién amplia y orientada a casos adecuada para un curso fundamental de negocios
internacionales, y para aquellos cursos que requieren un enfoque mds profundo del sistema monetario global, la
estructura de las compafiias internacionales y la contabilidad y las finanzas internacionales.

En esta nueva edicion se presenta una cobertura mds amplia e integrada de los casos, y un tratamiento mas profundo a
los temas de mercado de capitales globales, organizacion de las compafiias internacionales, y contabilidad y finanzas
internacionales, los cuales tienen capitulos especificos asignados en el libro.

CONTENIDO |

Parte uno: Introduccion y panorama general. Capitulo 1. Globalizacién. Parte dos: Diferencias nacionales. Capitulo 2.
Diferencias nacionales en los sistemas politicos, econémicos y legales. Capitulo 3. Diferencias nacionales en el desarrollo
econdmico. Capitulo 4. Diferencias en la cultura. Capitulo 5. Etica, responsabilidad social corporativa y sustentabilidad.
Parte tres: El comercio global y el entorno de inversion. Capitulo 6. Teoria del comercio internacional. Capitulo 7. Politica
gubernamental y comercio internacional. Capitulo 8. Inversidén extranjera directa. Capitulo 9. Integracion econdmica
regional. Parte cuatro: El sistema monetario global. Capitulo 10. El mercado de divisas. Capitulo 11. El sistema monetario
internacional . Capitulo 12. El mercado de capitales globales. Parte cinco: La estrategia y estructura de las compafiias
internacionales. Capitulo 13. La estrategia de las compafiias internacionales. Capitulo 14. La organizacion de las
compafiias internacionales. Capitulo 15. Entrada a mercados desarrollados y emergentes. Parte seis: Funciones de las
compafiias internacionales. Capitulo 16. Exportacion, importacion y comercio compensatorio. Capitulo 17. Produccion
global y administracion de la cadena de suministro. Capitulo 18. Marketing global y analisis empresarial. Capitulo 19.
Administracion de recursos humanos globales. Capitulo 20. Contabilidad y finanzas en las compafiias internacionales.
Parte siete: Casos integradores: « Globalizacién de BMW, Rolls-Royce y el MINI - El declive de Zimbabue - Desarrollo
econdmico de Bangladesh « Swatch Group y su singularidad cultural - Estrategia de responsabilidad corporativa de
Woolworths « El Acuerdo Transpacifico de Cooperacion Econémica « (TPP) ha muerto: jLarga vida al CPTPP! « Boeing y
Airbus en conflicto a causa de los subsidios « ilegales « [ED en el sector minorista indio « Libre comercio en Africa « El peso
mexicano, el yen japonés y Pokémon Go -« Egipto y el FMI « Alibaba establece récord de OPI « Sony Corporation: ;Sigue
siendo un lider global? « Arquitectura organizacional en P&G « Cutco Corporation: Afina su entrada al mercado - Tata
Motors y la exportacién « Alibaba y las cadenas de suministro global « Best Buy cambia de rumbo otra vez « Sodexo:
Conformacion de una fuerza laboral global y diversa « Tesla, Inc.: Subsidio a los automdviles Tesla a nivel global.
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Este libro introduce al alumno de manera sistematica en el proceso de planeacidn, evaluacion e implantacion del proyecto
de negocio hasta convertirlo en una empresa real.

Se trata de una obra esencialmente practica que le permite al estudiante concretar ideas y plasmarlas de una manera
formal y estructurada, por lo que es una herramienta de la actividad del emprendedor.

En esta obra se han incluido varios ejemplos de proyectos, algunos contenidos a lo largo de cada capitulo a partir de
“Naturaleza del proyecto”, y dos mas (uno de negocios y otro social), a manera de ejemplo integrador, al final del libro que
enlaza el contenido para la presentacion del plan de negocios. Se incluyen ejemplos de empresas manufactureras y de
servicios.

La obra cuenta con los elementos para realizar paso a paso la implantacion de su plan de negocios y con plantillas en el
sitio web del libro que ayudan a integrarlo y documentarlo.

CONTENIDO |

1. Espiritu emprendedor, 2. Emprendedores, 3. Creatividad, 4. Trabajo en equipo, 5. Propuesta de valor, 6. Modelo de
negocio, 7. Naturaleza del proyecto, 8. El mercado, 9. Produccién, 10. Organizacion, 11. Finanzas, 12. Plan de trabajo, 13.
Resumen ejecutivo, 14. Anexos del plan de negocios, 15. Presentacion de planes de negocio. Glosario e Indice analitico.
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Este texto y los recursos que lo acompafian ofrecen el contenido mds importante, en el formato mas atractivo posible, con
un conjunto completo de recursos digitales para ayudar a los estudiantes con diversos antecedentes académicos y
distintas aspiraciones profesionales a aprender la ciencia —y el arte— de las ventas. Tiene la extension adecuada para
cursos con diferentes entornos: los formatos tradicionales del semestre de 15 semanas, del trimestre de 10 semanas, del
curso en linea de 7 semanas o del curso de verano de 5 semanas.

Esta disefiado de forma ldgica para involucrar a los estudiantes mostrandoles desde el primer momento la gran relevancia
que tienen las ventas para ellos. Para fomentar el compromiso, esta escrito para los estudiantes actuales en un estilo
ameno pero profesional. En vez de tratar el tema de la ética como un capitulo independiente, se integra este concepto
fundamental en todos los aspectos de las ventas profesionales; reflejando la realidad del asunto en la vida de los
vendedores. Eltexto combina la investigacion mas reciente con ejemplos practicos. Incluye contenidos relacionados con
las funciones de recaudacion de fondos para organizaciones sin fines de lucro y hace hincapié en que el éxito profesional
dependerd, en parte, de qué tan bien cuenten su historia personal y se vendan a si mismos a los empleadores,
inversionistas y escuelas de posgrado.

De manera consistente, los capitulos incluyen ejemplos donde la teoria interactia con la practica en organizaciones que
son interesantes y relevantes para los estudiantes de la actualidad. Muchos capitulos muestran ejemplos de didlogos
realistas, que dan a los lectores una idea clara de la voz y el enfoque de un vendedor.

CONTENIDO [

Parte 1 BUSQUEDA DE CLIENTES Y DESARROLLO DE RELACIONES. 1 Todos somos vendedores. 2 Prospeccién y
calificacion. 3 Atraer a los clientes y forjar relaciones. Parte 2 USO DE ESTRATEGIAS Y HERRAMIENTAS PARA
SATISFACER LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES. 4 Ventas sociales. 5 Estrategias para presentaciones de ventas.
Parte 3 BUSQUEDA Y NEGOCIACION DE SOLUCIONES PARA LOS CLIENTES. 6 Solucién de problemas y de objeciones.
7 Negociacion de soluciones mutuamente benéficas. 8 Estudio de las utilidades: fijaciéon de precios y andlisis en las
ventas. Parte 4 LOGRAR EL EXITO EN UNA CARRERA DE VENTAS. 9 Remuneracién y desarrollo profesional en las ventas.
10 La psicologia de las ventas: conocerse a si mismo y relacionarse con los clientes.
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Dirigida al curso de Administraciéon de recurso humanos o Administracion del capital humano, de carreras de areas
admnistrativas, pedagogia e ingenieria industrial, entre otras. El concepto de recursos humanos ha evolucionado desde
la era industrial, cuando fue acufiado, hasta nuestros tiempos en que se considera a las personas socios activos y
proactivos de las organizaciones. Este titulo analiza de manera detallada el desempefio del capital humano como un
factor clave en el éxito de cualquier organizacidny el papel de un liderazgo eficaz para conducirlo al logro de los objetivos
organizacionales. Se enfoca en la cualidad de cambio y diversidad constante de las organizaciones y de las personas, la
gestion de recursos humanos, el reclutamiento y seleccion de personal, la planeacidn de trabajo, la gestion y evaluacion
del desempeifio, la remuneracion, los planes de prestaciones sociales y la calidad de vida en el trabajo, entre otros temas.

CONTENIDO |

1. Interaccidn entre personas y organizaciones 2. El sistema de gestion de recursos humanos 3. Subsistema de provision
de recursos humanos 4. Subsistema de organizacién de recursos humanos 5. Subsistema de retencion de recursos
humanos 6. Subsistema de desarrollo de recursos humanos 7. Subsistema de auditoria de recursos humano.
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Se centra en el capital humano (CH) y cdmo una organizacion debe seleccionar, atraer, retener y desarrollar este talento
con el fin de que contribuya a alcanzar sus objetivos.

La obra contindia manteniendo la estructura sistémica de los autores principales, Werther y Davis, pero se ha actualizado
para incorporar las nuevas tendencias en la administracién del CH, como: desarrollo de talento, el CH frente a la cuarta
revolucién industrial, la tecnologia que conduce a la especializacion del CH, la globalizacidn e internalizacion del talento
y la adquisicidon de nuevas habilidades de cara al siglo XXI.

CONTENIDO |

1. Elementos esenciales del capital humano 2. Desafios del entorno 3. Planeacién del CH 4. Andlisis y disefio de puestos
5. Reclutamiento 6. Identificacion del talento 7. Induccidn, ubicacion y separacion 8. Capacitacion y desarrollo 9.
Planeacion de la carrera profesional 10. Evaluacion del desempefio 11. Administracidn de sueldos y salarios 12. Sistemas
de compensacion 13. Seguridad e higiene 14. Desafios de la cultura organizacional 15. Relaciones de la empresa con el
sindicato 16. Evaluacion y perspectivas a futuro. 17 Gestion internacional del CH.
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El objetivo de la obra es detallar el nuevo perfil de la gestion del talento humano. Hace énfasis en el talento humano como
responsable del éxito de las organizaciones a través del capital intelectual que aportan.

Describe cédmo es este aporte en la era del conocimiento y digital, y en la revolucion 4.0, inmersas en un contexto de
globalizacidn y de intenso desarrollo tecnoldgico.

Insiste en que no habria organizaciones sin personas, y en el papel del gerente o administrador para conducir este talento
a la consecucion de los objetivos de la organizacion.

Repasa la evoluciéon del concepto de relaciones industriales de la década de 1950, a la administracion de recursos
humanos del decenio de 1990, que dio lugar a gestién de personas a inicios del siglo XXI y que en la era digital se ha
transformado en gestion del talento humano con una vision estratégica y holistica.

CONTENIDO !

P1. Los nuevos desafios de la gestion del talento humano (GTH) 1. Introduccion a la moderna GTH 2. La GTH en un
ambiente dindmico y competitivo 3. Planeacidon estratégica de la GTH P2. Agregar talentos y competencias 4.
Reclutamiento de talentos 5. Seleccion de talentos P3. Comprometer a talentos y equipos 6. Comprometer a talentos y
equipos 7. Salud y calidad de vida en el trabajo P4. Aplicacion de talentos y competencias 8. Disefio de puestos 9. Gestidon
del desempefio P5. Recompensar a talentos y equipos 10. Remuneracion 11. Programas de incentivos 12. Beneficios de
servicios sociales P6. Desarrollo de talentos y equipos 13. Capacitacion 14. Desarrollo de talentos y equipos P7. Monitoreo
de talentos y equipos 15. Banco de datos y sistemas de informacion P8. El futuro de la gestién del talento humano 16.
Evaluacién del talento humano.
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Esta séptima version tiene la finalidad de incorporar modificaciones, experiencias, sugerencias, conceptos y nuevas ideas
que puedan mejorar la presentacion y desarrollo del tema, acorde con la evolucion y avances de la disciplina y los
cambios que se han producido en el entorno.

Crear empresas o introducir productos in.ditos al mercado en este escenario reciente continua representando un alto
riesgo, que se agudiza por la globalizacion, la competencia y la incertidumbre econdmica, tanto en el ambito técnico
como en el financiero y en el mercado. Es notoria la alta tasa de fracasos en los nuevos productos y servicios, as.como en
los emprendimientos que no pasan de ser el intento frustrado de un negocio bien intencionado.

CONTENIDO |

I. Marco de referencia

Il. El porqué de los nuevos productos o empresas
Ill. EI management de los nuevos productos

IV. Creatividad: concepto, problemas y desarrollo

V. Cémo buscar y encontrar ideas

VI. Selecciodn, evaluacion y validacion de conceptos
VII. El proceso de desarrollo

VIII. Conocimiento del mercado: clave del éxito

IX. Marketing estratégico para nuevos productos: producto y precio
X. Estrategias de distribucién y comunicaciones

XI. Introduccidn, lanzamiento y fidelizacidn
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En la era del Big Data, este libro conciso, interesante y actualizado ofrece los conocimientos bdsicos necesarios sobre
andlisis de marketing para situaciones de toma de decisiones. Presenta a los estudiantes las herramientas de software de
andlisis mas populares, como Tableau y Python, ademas de exponer el andlisis de redes sociales, andlisis web,
aprendizaje automatico, redes neuronales, analisis cognitivo y procesamiento del lenguaje natural. Ningun otro libro
disponible ofrece a los estudiantes una cobertura tan completa de estos temas.

Como parte del énfasis "aplicado", este texto tiene tres caracteristicas pedagdgicas muy Utiles para la comprension
prdctica de los temas. Uno es el Practitioner Corner, que presenta a un experto de la industria que ha aplicado el método
explicado y resume un ejemplo aplicado usando el método y también plantea preguntas para discusion. La segunda se
refiere a estudios de casos con los que adquieren experiencia practica paso a paso utilizando conjuntos de datos que
representan una variedad de escenarios de marketing. Y la tercera es la variedad de software analitico introducido en el
libro para familiarizar a los estudiantes con la caja de herramientas del analista de marketing.

CONTENIDO !

Partel DESCRIPCION GENERAL DE ANALISIS DE MARKETING Y GESTION DE DATOS. 1 Introduccién a la analitica de
marketing, 2 Gestidn de datos. Parte2 EXPLORACION Y VISUALIZACION DE PATRONES DE DATOS. 3 Analisis
exploratorio de datos mediante andlisis cognitivo, 4 Visualizacién de datos. Parte3 METODOS ANALITICOS PARA EL
APRENDIZAJE SUPERVISADO. 5 Andlisis de regresién, 6 Redes neuronales, 7 Aprendizaje automético. Parte 4 METODOS
ANALITICOS PARA EL APRENDIZAJE NO SUPERVISADO. 8 Andlisis de conglomerados, 9 Analisis de la cesta de
mercado. Parte 5 ENFOQUES ANALITICOS EMERGENTES. 10 Procesamiento del lenguaje natural, 11 Andlisis de redes
sociales, 12 Fundamentos de andlisis de marketing digital. Glosario.
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Esta obra ha sido desarrollada para que los estudiantes asimilen y apliquen una metodologia precisa en la busqueda de
informacidon secundaria externa y, desde luego, en la comprension de los principios basicos de la estadistica. El lector de
este libro se sentird motivado y con las habilidades para poder desarrollar una investigacion de mercado real, apoyado
en la informacidon contenida en todos los capitulos y que podrd ser complementada con la valiosa asesoria de un profesor
que guie su aprendizaje.

Sin duda esta obra resulta indispensable en estos tiempos de impresionantes avances en la tecnologia, especialmente
en materia de recopilacion y procesamiento de datos, ya que ofrece informacion precisa y practica.

El contenido estd actualizado con los temas vigentes y que estdn siendo incorporados en los nuevos planes de estudios
universitarios. Ademds de que esta referenciado con estrategias de investigacion considerando el uso de internet.

CONTENIDO |

1. Investigacion de mercados, 2. Formulacion del problema 3. El disefio de la investigacion: Investigacion exploratoria 4.
Investigacion cualitativa 5. Investigacion concluyente 6. Como disefiar un cuestionario 7. Investigacion de motivaciones 8.
Muestreo 9. El trabajo de campo, la revision, verificacion y captura de los datos 10. Distribucién de frecuencias, tabulacion
cruzada y pruebas de hipdtesis 11. La redaccion del reporte. Apéndices.
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SINOPSIS |

La presente edicion se actualizdé con una variedad de nuevas caracteristicas, ejemplos y andlisis referentes a temas
fundamentales y a la responsabilidad social en el marketing; el marketing durante y después de la pandemia, asi como
sus implicaciones en la experiencia del cliente; el marketing orientado por causas y la propuesta de valor para el cliente,
ademads de la tecnologia.

Se agregaron seis nuevos casos de inicio de capitulo y videos, los cuales se centran en temas como las misiones sociales,
el marketing en China, el cambio social, las tecnologias actuales en el mercado, la sustentabilidad y los modelos de
negocios basados en la integridad. Asimismo, amplié su cobertura de los temas relacionados con la responsabilidad
social y la sustentabilidad, como la cuestion de la privacidad, el emprendimiento social, la diversidad, la equidad e
inclusion y el impacto ambiental. Se integraron muchos de los cambios en los mercados a partir de la pandemia —como
el servicio para recoger productos en la tienda, el pago sin contacto fisico y la entrega a domicilio—, y se agregaron
multiples ejemplos de la creciente tendencia de las marcas orientadas por un propdsito, como Bombas y Chipotle.
Ademas, se amplid el andlisis de muchas aplicaciones e implicaciones de las tecnologias nuevas y emergentes.

CONTENIDO !

Parte 1 INICIO DEL PROCESO DE MARKETING. 1 Creacion de valor y de relaciones con el cliente por medio del marketing. 2 Desarrollo
de estrategias organizacionales y de marketing exitosas. Apéndice A Creacion de un plan de marketing eficaz. 3 Andlisis del entorno
de marketing. 4 Etica y responsabilidad social para el marketing sustentable. Parte 2 COMPRENSION DE LOS COMPRADORES Y LOS
MERCADOS. 5 Comprensién del comportamiento de los consumidores. 6 Comprensién de las organizaciones como consumidores. 7
Entender y llegar a los consumidores y mercados globales. Parte 3 SELECCION DE LAS OPORTUNIDADES DE MARKETING. 8
Investigacion de mercados: De las percepciones de los clientes a las acciones. 9 Segmentacion, seleccion de mercados meta y
posicionamiento. Parte 4 APROVECHAMIENTO DE LAS OPORTUNIDADES DE MARKETING. 10 Desarrollo de nuevos productos y
servicios. 11 Administracién de productos, servicios y marcas exitosos. 12 Marketing de servicios. 13 Creacién de la base del precio. 14
Determinacién del precio final. Apéndice B Aspectos financieros del marketing. 15 Administracion de los canales de marketing y de las
cadenas de suministro. 16 Ventas minoristas y mayoristas. 17 Implementacién del marketing interactivo y multicanal. 18 Comunicaciones
de marketing integradas y marketing directo. 19 Publicidad, promocidn de ventas y relaciones publicas. 20 Uso de los social media y el
marketing movil para relacionarse con los consumidores. 21 Ventas personales y administracion de ventas. 22 Integracion de todos los
esfuerzos: El proceso de marketing estratégico. Parte 5 APENDICES. Apéndice C Planeacién de una carrera en marketing. Apéndice D
Casos alternativos disponibles en Connect.
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El texto estd disefiado para estimular la curiosidad sobre las prdcticas de gestion de las empresas, grandes y pequefias,
buscando oportunidades de mercado fuera del pais de origen y elevar la conciencia del lector sobre la importancia de ver
las estrategias de gestion de marketing internacional desde una perspectiva global. Aunque esta edicidn, revisada, estd
infundida con una orientacién global, el marketing de exportacion y las operaciones de pequefias empresas, también se
incluyen ademds de examinar las prdcticas de las empresas mas pequefias. Estructura de texto, Secciones de casos con
ejemplos internacionales. El texto del libro proporciona una cobertura completa de su tema, con énfasis en el tema de la
planificacién y problemas estratégicos que enfrentan las empresas con mercados a través de las fronteras culturales.
Cada capitulo se presenta bajo una perspectiva global, un ejemplo real de la empresa y experiencias que ilustran temas
destacados discutidos en el capitulo. The Country Notebook: una guia para desarrollar un plan de marketing. La
naturaleza dindmica del mercado internacional se refleja en el nimero de temas sustancialmente mejorados y ampliados
en esta decimoctava edicién.

CONTENIDO !

1. Alcance y retos del marketing internacional. 2. El entorno dindmico del comercio internacional. 3. Historia y geografia:
los fundamentos de la cultura. 4. La dinamica cultural en la evaluacion de los mercados globales. 5. Cultura, estilo de
administracion y sistemas de negocios. 6. El entorno politico: una cuestion crucial. 7. El entorno legal internacional:
Respetar las reglas del juego. 8. Desarrollo de una vision global a través de la investigacion de mercados 9. Desarrollo
econdémico y América. 10. Europa, Africa y Medio Oriente. 11. La regién de Asia-Pacifico. 12. Administracién global:
Planeacidn y organizacion. 13. Productos y Servicios para los consumidores. 14. Productos y servicios para los negocios.
15. Canales internacionales de marketing. 16. Comunicaciones integradas de marketing y publicidad internacional. 17.
Ventas personales y administracion de ventas. 18. Precios para mercados internacionales. 19. Negociaciones inventivas
con clientes internacionales, socios y reguladores. Material complementario: Guia para desarrollar un plan de marketing.
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Principios de Investigacion de mercados ofrece los conocimientos bdsicos necesarios de un texto introductorio,
fascinante y actualizado.

Esta nueva edicion tiene un enfoque orientado a la aplicacion de los temas para equipar a los estudiantes con las
habilidades necesarias para resolver problemas comerciales y maximizar las oportunidades. Los afios de experiencia
prdctica en investigacion de mercado de los autores se evidencian a través de su tratamiento de la investigacion
cualitativa, la cobertura de las reglas generales del tamafio de la muestra, revisiones de la literatura de antecedentes y
nuevas herramientas que apoyan la investigacion de mercado. Incluye casos continuos y conjuntos de datos.

CONTENIDO |

Parte 1. Funcidn y valor de la informacidon de investigacion de mercados. 1. Investigacion de mercados para la toma de
decisiones gerenciales. 2. Proceso y propuestas de investigacion de mercados. Parte 2. Disefio del proyecto de
investigacion de mercados. 3. Datos secundarios, revisiones de la literatura e hipotesis. 4. Disefios de investigacion por
observacidn y exploratoria y métodos de recoleccion de datos. 5. Disefios de investigacion descriptiva y causal. Parte 3.
Recoleccion de datos precisos. 6. Muestreo: Teoria y métodos. 7. Medicidn y escalamiento. 8. Disefio de cuestionarios.
Parte 4. Preparacion y andlisis de los datos, e informe de los resultados. 9. Andlisis de datos cualitativos. 10. Preparacion
de los datos para el andlisis cuantitativo. 11. Analisis de datos bdsico para la investigacion cuantitativa. 12. Examen de
relaciones en la investigacion cuantitativa. 13. Comunicacion de los hallazgos de la investigacién de mercados.
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SINOPSIS |

La novena edicién continda la tradicién de incluir el marco de cinco pasos para la toma de decisiones con un énfasis
estratégico en todo el texto. Proporciona extensos ejemplos del mundo real acerca de como los sistemas de gestion de
costos pueden agregar valor a la organizacion. Los recuadros de “Enfoque en el mundo real” a lo largo del texto toman
organizaciones reales y demuestran la estrategia en accion y el papel que juega la administracion de costos en el apoyo
a la estrategia de la organizacion.

Se ha desarrollado material para tareas que refuerza de manera efectiva los conceptos, procedimientos y temas
estratégicos presentados en cada capitulo. Tiene una o mds asignaciones de fin de capitulo que se enfocan en
cuestiones éticas o que tratan con un contexto internacional o un entorno de servicio (es decir, no manufacturero).
También incluye ejercicios y problemas que relacionan la cobertura tematica con el tema general de la sustentabilidad.
Cuando corresponde, los capitulos tienen asignaciones basadas en lecturas de publicaciones periddicas como Strategic
Finance, Management Accounting Quarterly, The Wall Street Journal y Harvard Business Review.

CONTENIDO L

Parte 1 INTRODUCCION A LA ESTRATEGIA, LA GESTION DE COSTOS Y LOS SISTEMAS DE COSTOS. 1 Gestién de costos y estrategia.
2 Estrategia de implementacion: la cadena de valor, el cuadro de mando integral y el mapa estratégico. 3 Conceptos basicos de
administracién de costos. 4 Costo del trabajo. 5 Costeo basado en actividades y analisis de rentabilidad del cliente. 6 Proceso de
costeo. 7 Asignacién de costos: departamentos, productos conjuntos y subproductos. Parte 2 PLANIFICACION Y TOMA DE
DECISIONES. 8 Estimacion de costos. 9 Planificacion de beneficios a corto plazo: analisis de costo-volumen-beneficio (CVP). 10
Estrategia y presupuesto maestro. 11 Toma de decisiones con énfasis estratégico. 12 Estrategia y andlisis de inversiones de capital. 13
Planificacidon de costos para el ciclo de vida del producto: Costeo objetivo, teoria de restricciones y precios estratégicos. Parte 3
CONTROL DE NIVEL OPERACIONAL. 14 Medicion del desempefio operativo: ventas, variaciones de costos directos y el rol de las
medidas de desempefio no financieras. 15 Medicidon del desempefio operacional: Variaciones de costos indirectos y gestion de
capacidad de recursos. 16 Medicion del desempefio operativo: Mayor andlisis de productividad y ventas. 17 La gestidn y control de la
calidad. Parte 4 CONTROL A NIVEL GERENCIAL. 18 Medicion del desempefio estratégico: centros de costos, centros de ganancias y el
cuadro de mando integral. 19 Medicién del desempefio estratégico: Centros de inversidn y precios de transferencia. 20 Remuneracidn
de la gerencia, andlisis de negocios y valoracidn de negocios.
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En Administracion financiera se ofrece de una manera clara y sencilla los conceptos basicos que un analista o usuario de
la informacidn financiera debe conocer, como: el valor del dinero en el tiempo, analisis e informacidn financiera a través
de los varios estados financieros, el analisis del ROI, analisis de la estructura del capital, los efectos de la inflacion; asi
como la evaluacion de proyectos, entre otros.

Ante un mundo globalizado, donde los ambientes de los negocios cambian dia con dia, las personas que mueven a las
organizaciones requieren de informacion y teorias acordes con la realidad.

CONTENIDO L

1. Campo de accion de las finanzas 2. Valor del dinero en el tiempo 3. Origen vy justificacion del andlisis financiero 4. La
informacion financiera: respuesta a una necesidad. 5. Estado de situacion financiera o balance general 6. Estado de
resultados 7. Estado de variaciones en el capital contable. 8. Estado de cambios en la situacion financiera o estado de flujo
de efectivo 9. Antecedentes de la reexpresion de estados financieros 10. Ajuste por cambios en el nivel general de
precios. Fundamento contable en la NIF B-10 (efectos de la inflacidn). 11. Andlisis de estados financieros 12. Herramientas
y métodos de andlisis 13. Analisis del retorno sobre la inversion y la utilizacion de los activos. 14. Analisis de la estructura
de capital: liquidez y solvencia. 15. El analista de estados financieros 16. Estados financieros proyectados 17.
Administracion financiera a corto plazo 18. Evaluacion de proyectos de inversion. 19. Estructura de capital. 20. Andlisis e
interpretacion de los resultados de operacion y de la situacion financiera de una empresa. Caso de estudio.



Ciencias Econdmico-Administrativas / Contabilidad y Finanzas

CONTABILIDAD ADMINISTRATIVA. Un enfoque estratégico para la competitividad

Rl By A PSS

Contabilidad
administrativa

Autor: David Noel Ramirez Padilla
Edicion: Decima

Ano: 2019

ISBN Impreso: 9781456261429

ISBN Ebook: 9781456261849

ISBN Connect 6 meses: 9781456274733
Paginas: 529

| RECURSO DIGITAL

Connect®

SINOPSIS |

Esta edicion se trabajé de manera colaborativa con varios especialistas de la profesion contable para ofrecer una
actualizacion relevante, de tal manera que los estudiantes aprendan herramientas y técnicas innovadoras que les
permitan adquirir las competencias, tanto profesionales como personales, que les aseguren un desempefio exitoso en el
mundo de las organizaciones.

Se han enriquecido los diferentes capitulos, tanto en contenido como en la presentacion de la informacion, de forma que
se facilite el aprendizaje de los estudiantes. Se conservo la organizacion del contenido en cinco secciones porque ello
facilita a los docentes y estudiantes el aprendizaje de las areas que incluyen esta disciplina. Entre otras cosas, se
incorpord el tema de la toma de decisiones basada en los big data y la técnica del “Analisis de variaciones bajo una
perspectiva estratégica” con el fin de disefiar las estrategias de una organizacion.

CONTENIDO L

1. El papel de la contabilidad administrativa en las organizaciones 2. Conceptos, clasificaciones y comportamiento de los
costos 3. Sistemas de informacion administrativa contempordneos 4. Filosofias administrativas contemporaneas 5. El
modelo costo-volumen-utilidad 6. Sistema de costeo 7. La planeacion y el presupuesto maestro 8. El papel de la
informacion administrativa en la toma de decisiones a corto plazo 9. El papel de la informacion financiera en la evaluacion
de proyectos de inversion 10. Sistemas de control administrativo 11. La descentralizacion y la evaluacion del desempefio
12. Empresas de servicios 13. Contabilidad estratégica 14. La responsabilidad social de la empresa.
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Esta quinta edicion mantiene su estructura didactica, explicando de manera préctica, breve y propositiva, el resultado de
la practica docente y de la experiencia profesional. Es clara la aportacion que el autor hace de manera pragmadtica en esta
obra, la cual se ha constituido en fuente de ventaja competitiva en el esquema estratégico de las empresas modernas.

El presente texto ha sido actualizado con importantes temas, presentando:

= Comentarios y sugerencias a la Norma de Informacion Financiera C-4, Inventarios (NIF C-4).

=  Sugerencias para hacer dindmicos los sistemas de informacidn financiera.

= Un método para el direccionamiento de los costos de la empresa hacia los centros de costo.

= Una nueva metodologia para la asignacién de costos conjuntos, la cual ha sido probada en la practica.

= Un nuevo capitulo donde se presenta la metodologia para disefiar un sistema de informacién de costos para
empresas de servicio.

CONTENIDO !

1. Introduccidn a la contabilidad de costos 2. Costo de produccidn: tratamiento contable y estado de costos de produccidn
y ventas 3. Materia prima y mano de obra 4. Cargos indirectos 5. Sistema de informacion de costos 6. Sistema de
informacion de costos por procesos con costeo absobente y costos histdricos 7. Costos de productos conjuntos 8. Costos
estdndar 9. Costeo directo 10. Separacion de costos fijos y costos variables 11. Analisis costo-volumen-utilidad 12.
Administracion de inventarios 13. Empresas de servicio.
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Esta obra incorpora de forma innovadora las Normas Internacionales de Informaciéon Financiera y su aplicacién en
Latinoamérica, asi como los nuevos lineamientos de gobierno corporativo que deben utilizar las empresas publicas en la
actualidad, las Normas de Informacion Financiera mexicana y ejemplos ilustrativos de informacion financiera de empresas
globales con fuerte presencia en Latinoamérica.

Enfatiza un uso mas estratégico de la informacidn financiera para el proceso de toma de decisiones en las organizaciones
econdmicas e incorpora actividades de reforzamiento al final de cada capitulo. Aborda temas como el ciclo contable de
empresas de servicios, estados financieros y cierre, andlisis de partidas especificas, cuentas y documentos por cobrar,
capital contable y estado de flujos de efectivo.

Como apoyo al proceso de ensefianza aprendizaje, se utilizan ejercicios y ejemplos actualizados. La pdgina web cuenta
con recursos de apoyo para el estudiante.

CONTENIDO !

1. La informacidn financiera y el mundo de los negocios 2. Marco conceptual de la informacion financiera 3. Registro
contable 4. Ajustes 5. Estados financieros y cierre 6. Ciclo contable de empresas comerciales y de servicios 7. Efectivo e
inversiones temporales 8. Cuentas y documentos por cobrar 9. Inventarios 10. Propiedad, planta y equipo 11. Intangibles
12. Pasivos 13. Capital contable 14. Estado de flujos de efectivo.
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En Contabilidad intermedia, los autores buscan dar a los estudiantes un marco tedrico y el fortalecimiento en la practica
de las Normas de Informacion Financiera de la serie C, en particular de la NIF C-1 a la NIF C-11. Ademas, incorpora el
estudio de las Normas Internacionales de Informacion Financiera para las Pequefias y Medianas Empresas (NIIF-PYMES).
Se estudian la NIF A-6, Reconocimiento y valuacidn en la informacion financiera, NIF A-7, Presentacion y revelacion de la
informacion financiera, temas bdsicos para comprender las NIF Serie C, ademas de estudiar las NIF C-1a C-11, se agrega
la NIF C-19 y la NIF D-1, asi como los temas de inventarios perpetuos y cuentas de orden. Incorpora las actualizaciones a
las NIF de observancia obligatoria a partir del 1 de enero de 2019, asi como las Normas Internacionales de Informacion
Financiera para las Pequefias y Medianas Entidades (NIIF-PYMES). En particular se reformaron estos temas: capitulo 2
Reconocimiento y valuacidn de la informacion financiera NIF A-6; capitulo 5 Inversion en instrumentos financieros NIF C-2;
capitulo 6 Cuentas por cobrar NIF C-3; como tema relevante, se incluye el capitulo 7 Ingresos por contratos con clientes
NIF D-1; se adiciona el capitulo 12 Instrumentos financieros por pagar NIF C-19; el capitulo 13 Provisiones, contingencias y
compromisos NIF C-9 y el capitulo 14 Capital social NIF C-11. Se incorporaron mas figuras y graficas. Se buscd facilitar la
lectura de comprension mediante una redaccion mas fluida y explicativa.

CONTENIDO L

1. Reconocimiento y valuacién en la informacion financiera. 2. Reconocimiento y valuacion en la informacidn financiera 3.
Efectivo y equivalentes de efectivo 4. Efectivo y equivalentes de efectivo 5. Inversion en instrumentos financieros 6.
Cuentas por cobrar 7. Ingresos por contratos con clientes 8. Inventarios 9. Pagos anticipados 10. Propiedades, planta y
equipo 11. Activos intangibles 12. Instrumentos financieros por pagar 13. Provisiones, contingencias y compromisos 14.
Capital contable 15. Cuenta de orden.
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SINOPSIS |

Esta séptima edicion ha sido concebida con la mirada centrada en el usuario, el alumno y el docente, apoyados en las
nuevas tecnologias educativas y cambios en las TIC para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Derivado de la actualizacion de la NIF A-1, Marco Conceptual de las Normas de Informacion Financiera (MC NIF), en vigor
a partir del 1° de enero de 2023, y la actualizacion del Marco Conceptual de las NIIF por parte del IFRS en 2018, se
revisaron y actualizaron todos los capitulos para estar a la par de la norma nacional e internacional. Se incorporaron las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y las Normas Internacionales de Informacion Financiera para las
Pequefias y Medianas Empresas (NIIF-PYMES), ademdas de los temas de la cuarta revolucion industrial, la pandemia de
coronavirus COVID-19 en 2020 y su impacto en la informacion financiera, y la nueva definicion de contabilidad financiera,
sus objetivos y concepto de estados financieros. Destaca la actualizacidn de la estructura de las NIF y postulados basicos,
que explica la nueva NIF A-1 MC NIF.

Para alcanzar el objetivo de mejorar el proceso de aprendizaje y las competencias por medio de la evaluacion, esta
edicién impresa se acompafia de mas de 1,000 reactivos y las versiones Smart Book y Connect se acompafian de mas de
2000 reactivos. Los capitulos incluyen preguntas, ejercicios y practicas. Cada capitulo incluye un video introductorio
sobre el contenido y un video tematico del autor. Se actualizd el Sistema Contable Romero V.3.

CONTENIDO !

1 La contaduria publica como profesion. 2 Contabilidad: antecedentes histdricos. Teoria contable: estudio y metodologia.
3 Contabilidad financiera. 4 Estructura de las NIF y postulados basicos. 5 Estructura financiera de la entidad. I. Activo.
Recursos de que dispone la entidad. Il. Pasivo y capital contable. Fuentes u origenes de los recursos. 6 Introduccion a los
estados financieros. 7 Estado de situacion financiera, NIF B-6. 8 Estado de resultado integral, NIF B-3. 9 Estado de flujos
de efectivo, NIF B-2. 10 Estado de cambios en el capital contable, NIF B-4. 11 Estudio general de la cuenta. 12 Reglas del
cargo y del abono. 13 Estudio particular de la cuenta. 14 Impuesto al Valor Agregado. Nociones y registro contable. 15
Teoria de la partida doble. 16 Procedimientos para registrar las operaciones de compra y venta de mercancias. 17 Proceso
contable y préctica integral.
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SINOPSIS ,

Las dos primeras décadas del siglo XXI nos trajeron la crisis financiera mundial de 2008-2009 y la pandemia de COVID-19
de 2020-2021. Ambos shocks llevaron a importantes reestructuraciones corporativas, y todavia vemos de forma rutinaria
anuncios en la prensa financiera sobre adquisiciones, bonos chatarra, reestructuracion financiera, ofertas publicas
iniciales, quiebras y derivados. Ademads, estan los nuevos reconocimientos de opciones “reales”, capital privado y capital
de riesgo, hipotecas subprime, rescates y diferenciales de crédito. Todo ello ha provocado que, tanto la teoria como a la
practica de las finanzas corporativas, haya avanzado a una velocidad poco comun a la que la ensefianza debe seguir el
ritmo y le han impuesto nuevas cargas que debe cubrir.

Este libro da solucidon a este problema al enfatizar los fundamentos modernos de la teoria de las finanzas y al darle vida a
la teoria con ejemplos contempordneos, muchos de estos fuera de los Estados Unidos. Ha sido escrito para los cursos de
introduccion a las finanzas corporativas a nivel de MBA y para cursos introductorios y, sobre todo, intermedios en muchos
programas universitarios. No es esencial un conocimiento previo de contabilidad, estadistica y economia, el unico
prerrequisito de matematicas es algebra basica.

Hemos incorporado discusiones sobre la pandemia de COVID-19 de 2020-2021 y su impacto en diferentes tipos de
corporaciones.

CONTENIDO |

Parte | PERSPECTIVA GENERAL. 1 Introduccidn a las finanzas corporativas, 2 Estados financieros y flujo de efectivo, 3 Andlisis de
estados financieros y modelos financieros. Parte Il VALUACION Y PRESUPUESTO DE CAPITAL. 4 Valuacién con flujos de efectivo
descontados, 5 Valor presente neto y otras reglas de inversion, 6 Toma de decisiones de inversién de capital, 7 Andlisis de riesgos,
opciones reales y presupuesto de capital, 8 Tasas de interés y valuacion de bonos, 9 Valuacién de acciones. Parte lll RIESGO. 10 Riesgo
y rendimiento: lecciones de la historia del mercado, 11 Rentabilidad, riesgo y el modelo de valuacion de activos de capital (CAPM), 12
Una perspectiva diferente de riesgo y rendimiento: teoria de valuacidn por arbitraje, 13 Riesgo, costo de capital y presupuesto de
capital. Parte IV ESTRUCTURA DE CAPITAL Y POLITICA DE DIVIDENDOS. 14 Mercados de capitales eficientes y desafios conductuales,
15 Financiamiento a largo plazo, 16 Estructura de capital: conceptos bdsicos, 17 Estructura de capital: limites del uso de deuda, 18
Valuacion y presupuesto de capital de una empresa apalancada, 19 Dividendos y otras retribuciones. Parte V FINANCIAMIENTO A
LARGO PLAZO. 20 Emisiones publicas de valores, 21 Arrendamiento. Parte VI OPCIONES, FUTUROS Y FINANZAS CORPORATIVAS. 22
Opciones y finanzas corporativas, 23 Opciones y finanzas corporativas: extensiones y aplicaciones, 24 Warrants y bonos convertibles,
25 Derivados financieros y cobertura de riesgo. Parte VIl FINANCIAMIENTO A CORTO PLAZO. 26 Financiamiento y planificacién a corto
plazo, 27 Administraciéon del efectivo, 28 Administracion de crédito e inventario. Parte VIl TEMAS ESPECIALES. 29 Fusiones,
adquisiciones y desinversiones, 30 Dificultades financieras, 31 Finanzas corporativas internacionales.
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SINOPSIS |

Este libro fue disefiado y desarrollado para un primer curso en negocios o finanzas corporativas, tanto para estudiantes
de finanzas como para estudiantes que no lo son. En términos de prerrequisitos, se asume cierta familiaridad con el
dlgebra basica y los conceptos contables, sin dejar de revisar principios contables importantes desde el principio.

En esta edicidn se han incluido los siguientes tdpicos: COVID-19 y su impacto en las finanzas en mdltiples capitulos;
recuperaciones y compensacion diferida; Fintech y la relacion entre finanzas y otras disciplinas; ratios en la practica;
inversiones; tasas de interés negativas; tasas de incumplimiento empresarial en la practica; emprendimiento y capital de
riesgo; apéndice en linea sobre covarianza y correlacion; listados directos y ofertas iniciales de monedas de
criptomonedas (ICO); regulacion CF; Brexit; repatriacion, y cambios en la contabilidad de arrendamientos.

En cada capitulo, las vifietas de apertura, las caracteristicas en recuadro, los ejemplos ilustrados en el capitulo que utilizan
compafiias reales y el material del final del capitulo también se han actualizado a fondo.

CONTENIDO |

Parte 1 DESCRIPCION GENERAL DE LAS FINANZAS CORPORATIVAS. 1 Introduccidn a las finanzas corporativas, 2 Estados
financieros, impuestos y flujo de efectivo. Parte 2 ESTADOS FINANCIEROS Y PLANIFICACION FINANCIERA A LARGO
PLAZO. 3 Trabajando con los estados financieros, 4 Planificacion financiera a largo plazo y crecimiento. Parte 3
VALORACION DE LOS FLUJOS DE CAJA FUTUROS. 5 Introduccién a la valoracién: el valor temporal del dinero, 6
Valoracién del flujo de efectivo con descuento, 7 Tasas de interés y valoracion de bonos, 8 Valoracion de acciones. Parte
4 PRESUPUESTO DE CAPITAL. 9 Valor actual neto y otros criterios de inversién, 10 Toma de decisiones de inversion de
capital, 11 Andlisis y evaluacion de proyectos. Parte 5 RIESGO Y RETORNO. 12 Algunas lecciones de la historia del
mercado de capitales, 13 Retorno, riesgo y la linea de mercado de seguridad. Parte 6 COSTO DE CAPITAL Y POLITICA
FINANCIERA A LARGO PLAZO. 14 Costo de capital, 15 Crecimiento del capital, 16 Politica de estructura de capital y
apalancamiento financiero, 17 Dividendos y politica de pago. Parte 7 PLANIFICACION Y GESTION FINANCIERA A CORTO
PLAZO. 18 Financiamiento y planificacidon a corto plazo, 19 Gestion del efectivo y de la liquidez, 20 Gestion del crédito y
del inventario. Parte 8 TEMAS EN FINANZAS CORPORATIVAS. 21 Finanzas corporativas internacionales, 22
Comportamiento financiero: implicaciones en la administracion financiera, 23 Gestion del riesgo empresarial, 24
Opciones y finanzas corporativas, 25 Valoracidén de opciones, 26 Fusiones y adquisiciones, 27 Arrendamiento.
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SINOPSIS |

Este libro describe la teoria y la practica de las finanzas corporativas. Apenas necesitamos explicar por los gerentes
financieros deben dominar los aspectos practicos de su trabajo, sin embargo debemos explicar por qué los gerentes con
los pies en la tierra no pueden dejar de lado la teoria. Por supuesto, la teoria presentada en este libro no es perfecta y,
ninguna teoria lo es. Hay algunas famosas controversias en las que los economistas financieros no pueden ponerse de
acuerdo. No hemos pasado por alto estos desacuerdos. Los autores parten de los argumentos de cada lado para ubicar
en donde estamos parados. Gran parte de este libro tiene que ver con la comprension sobre qué hacen los gerentes
financieros y por qué. Pero también se aborda qué deben hacer para aumentar el valor la compafiia. Esta obra puede ser
el primer acercamiento al mundo de las finanzas modernas para algunos estudiantes. Si es asi, primero encontraran
nuevas ideas, para comprender cdmo se traduce la teoria financiera a la practica. Pero eventualmente el estudiante estara
en condicién de tomar decisiones financieras, no solo estudiarlas.

CONTENIDO L

Introducciodn a las finanzas corporativas, Cémo calcular valores presentes, Valuacion de bonos, Valuacion de las acciones
ordinarias, Valor presente neto y otros criterios de inversion, Problemas de agencia e inversion, Mercados eficientes y
finanzas conductuales, Panorama general del financiamiento corporativo, Codmo emiten valores las corporaciones, Politica
de pago, ¢Es importante la politica de endeudamiento? ;Cuanto deberia endeudarse una empresa? Financiamiento y
valuacion, Entendiendo las opciones, Valuacion de opciones, Opciones reales, Riesgo de crédito y valor de la deuda
corporativa, Los diversos tipos de deuda, Arrendamiento, Administracion del riesgo, Administracion de riesgos
internacionales, Andlisis financiero, Planeacidn financiera, Gestion del capital circulante, Fusiones, Reestructuracion
corporativa, Gobierno y control corporativo, Conclusién: lo que hacemos y no sabemos sobre las finanzas.
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SINOPSIS [

La presente edicidon incorpora de manera relevante y creativa los aspectos bdsicos de la informacion financiera y su
analisis.

La obra enfatiza el uso estratégico de la informacion financiera para apoyar la toma de decisiones en las organizaciones
econdmicas.

En ella, se incorporan de forma innovadora las Normas Internacionales de Informacion Financiera y su aplicacion en
Latinoamérica, ademas, se emplean ejemplos ilustrativos de informacion financiera de empresas globales con fuerte
presencia en Latinoamérica.

Esta obra cumple con la materia en el Modelo Tec 21, en su modalidad bilingue.

CONTENIDO !

1. Financial Information and the Business World. 2. Conceptual Framework for Financial Information. 3. Accounting
Records. 4. Financial Statements and Closing Process. 5. Statement of Cash Flows.
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Este texto de economia evoluciona de manera orgdnica conforme el mundo avanza y gira en torno de seis principios
bésicos, que los autores se han planteado como bdsicos:

Describir los principales conceptos que sustentan todo el quehacer econédmico

Incorporar siempre las innovaciones del campo econdmico

Hace una seleccién de los temas que es necesario que el estudiante conozca

Se incorporan andlisis de politicas publicas, en particular de economia ambiental, economia financiera y monetaria
Debates entorno a la globalizacion y, por dltimo, pero no menos importante

La claridad en la exposicion.

QNGIERENTES

CONTENIDO !

1. Fundamentos de la economia 2. La moderna economia mixta 3. Conceptos bdsicos de la oferta y la demanda 4. Oferta
y demanda: elasticidad y aplicaciones 5. Demanda y comportamiento del consumidor 6. Produccion y organizacién de los
negocios 7. Andlisis de costos 8. Analisis de los mercados perfectamente competitivos 9. La competencia imperfecta y el
monopolio 10. Competencia entre unos cuantos 11. La economia en la incertidumbre 12. La forma en que los mercados
determinan el ingreso 13. El mercado del trabajo 14. La tierra, los recursos naturales y el ambiente 15. Capital, interés y
utilidades 16. Los impuestos y los gastos gubernamentales 17. Eficiencia contra igualdad: el gran intercambio 18. El
comercio internacional 19. Panorama de la macroeconomia 20. Medicién de la actividad econdmica 21. El consumo y la
inversion 22. Los ciclos de negocios y la demanda agregada 23. El dinero y el sistema financiero 24. Politica monetaria y
economia 25. Crecimiento econdmico 26. El reto del desarrollo econdmico 27. Los tipos de cambio y el sistema financiero
internacional 28. La macroeconomia en una economia abierta 29. El desempleo y las bases de la oferta agregada 30.
Inflacion 31. Fronteras de la macroeconomia
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Un clasico de casi 40 afios en el mercado, cuyo éxito se explica por su exposicion sélida y sencilla, en la que se enfatizan
los conceptos sobre la técnica y encajar el material dificil en un marco mds amplio para que los estudiantes puedan ver
su relevancia en el mundo.

Los autores incorporan las investigaciones mas vanguardistas, al tiempo que permiten la flexibilidad en la exposicidon de
estos temas. Se actualizd para incorporar la Historia de la Gran Recesidn.

Se ha hecho un gran esfuerzo en actualizar los datos disponibles de graficas, tablas y preguntas empiricas. Se han
incorporado nuevas secciones “La historia habla” y “;Qué mas sabemos?”. Esos recuadros ayudan a que los estudiantes
relacionen el material del libro con las noticas que leen, ademas de que se ha trabajado en hacerlas divertidas.

CONTENIDO L

1. Introduccién 2. Contabilidad del ingreso nacional 3. Crecimiento y acumulacion 4. Crecimiento y politica 5. Oferta
agregada y demanda agregada 6. Oferta agregada y la curva de Phillips 7. Desempleo 8. Inflacidon 9. Preliminares sobre
politicas 10. Ingreso y gasto 11. Dinero, interés e ingreso 12. Politicas monetaria y fiscal 13. Vinculos internacionales 14.
Consumo y ahorro 15. Gasto en inversion 16. La demanda de dinero 17. Reserva Federal, dinero y crédito 18. Politicas
publicas 19. Mercados financieros y precios de los activos 20. Deuda nacional 21. Recesion y depresion 22. Inflacion e
hiperinflacion 23. Ajustes internacionales e interdependencia 24. Temas avanzados.
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SINOPSIS |

El objetivo de este libro es proporcionar un curso de macroeconomia bdsica, con la intencién de constituir un instrumento
de facil manejo, que le permita al estudiante interpretar las politicas y condiciones macroecondmicas e incorporarlas en
la toma de decisiones empresariales. El texto ha sido disefiado para los cursos de Macroeconomia, Entorno econémico y
Economia internacional, que se ofrecen en extension y posgrado, en los cuales el estudiante suele trabajar horario
completo, por lo que su disponibilidad de tiempo para la investigacion extra clase es limitada. Asimismo, este perfil de
alumno requiere de una cdtedra dindmica, en la cual encuentre la utilidad de la materia en el quehacer diario de su
profesion y de forma casi inmediata. El libro no profundiza en el origen ni en el fundamento matematico de las teorias,
simplemente recorre una a una las diferentes variables, mercados e interrelaciones macroecondmicas, vinculdndolas, lo
mas posible, al caso mexicano. Al final de cada capitulo se agregan laboratorios para que el alumno aplique los
conocimientos adquiridos para analizar, interpretar y, en ciertos casos, proyectar el comportamiento de ciertas variables
clave de la economia.

CONTENIDO !

1. Principios de contabilidad macroecondmica. 2. Demanda agregada. 3. Consumo e inversion. 4. El sector publico. 5.
Oferta agregada. 6. Equilibrio macroecondmico. 7. Modelo de determinacion del ingreso. 8. Los mercados de fondos
prestables. 9. Balanza de pagos y tipo de cambio. 10. La inflacion. 11. Caso de estudio. Andlisis de programa nacional de
financiamiento del desarrollo 1997-2000.
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La macroeconomia es la parte de la economia que estudia la economia en general, a través del andlisis de las variables
agregadas como el monto total de bienes y servicios producidos, el total de los ingresos, el nivel de empleo, de recursos
productivos, la balanza de pagos, el tipo de cambio y el comportamiento general de los precios. Las variables que emplea
son el producto interno bruto, la tasa de desempleo, los niveles de impuestos, entre otros.

Este texto de economia evoluciona de manera orgdnica conforme el mundo avanza y gira en torno de seis principios
basicos, que los autores se han planteado como bdsicos: 1. Describir los principales conceptos que sustentan todo el
quehacer econdmico 2. Incorporar siempre las innovaciones del campo econdmico 3. Hace una seleccidn de los temas
que es necesario que el estudiante conozca 4. Se incorporan andlisis de politicas publicas, en particular de economia
ambiental, economia financiera y monetaria 5. Debates entorno a la globalizacién y, por ultimo, pero no menos importante
6. la claridad en la exposicion.

CONTENIDO !

1. Fundamentos de la economia. 2. La moderna economia mixta 3. Conceptos bdsicos de la oferta y la demanda 4.
Panorama general de la macroeconomia 5. Medicion de la actividad econdmica 6. El consumo y la inversidon 7. Los ciclos
de negocios y la demanda agregada 8. Capital, interés y utilidades 9. El dinero y el sistema financiero 10. Politica
monetaria y economia 11. Crecimiento econdmico 12. El reto del desarrollo econdmico 13. Los tipos de cambio y el sistema
financiero internacional 14. La macroeconomia en una economia abierta 15. El desempleo y las bases de la oferta
agregada 16. Inflacion 17. Fronteras de la macroeconomia.
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La microeconomia es la parte de la economia que estudia el comportamiento de los agentes econdmicos individuales,
como pueden ser las familias, las empresas, los trabajadores. Se analizan elementos como los bienes, precios, mercados
y agentes econdmicos, y las leyes de la oferta y la demanda.

Este texto de economia evoluciona de manera orgdnica conforme el mundo avanza y gira en torno de seis principios
basicos, que los autores se han planteado como bdsicos: 1. Describir los principales conceptos que sustentan todo el
quehacer econdmico 2. Incorporar siempre las innovaciones del campo econdémico 3. Hace una seleccidon de los temas
que es necesario que el estudiante conozca 4. Se incorporan andlisis de politicas publicas, en particular de economia
ambiental, economia financiera y monetaria 5. Debates entorno a la globalizacidn y, por ultimo, pero no menos importante
6. la claridad en la exposicion.

CONTENIDO |

1. Fundamentos de la economia. 2. La moderna economia mixta 3. Conceptos bdsicos de la oferta y la demanda 4. Oferta
y demanda: elasticidad y aplicaciones 5. Demanda y comportamiento del consumidor 6. Produccidon y organizacién de los
negocios 7. Andlisis de costos 8. Analisis de los mercados perfectamente competitivos 9. La competencia imperfecta y el
monopolio 10. Competencia entre unos cuantos 11. La economia en la incertidumbre 12. La forma en que los mercados
determinan el ingreso 13. El mercado del trabajo 14. La tierra, los recursos naturales y el ambiente 15. Capital, interés y
utilidades 16. Los impuestos y los gastos gubernamentales 17. Eficiencia contra igualdad: el gran intercambio 18. El
comercio internacional.
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ingresan

Beneficios para Estudiantes:

Aprendizaje Activo: Participa en
experimentos practicos desde cualquier
lugar.

Variedad de Temas: Cubre una amplia
gama de conceptos de fisica.
Autodirigido: Adaptable a tu propio ritmo
de aprendizaje.

:Ya Disponible en
Latinoameérica!

iNo te pierdas la oportunidad de
experimentar la fisica de una
manera nunca antes vista!
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Este volumen es uno de dos que, en conjunto, comprenden los materiales de esta edicion de Fisica, se trata de un
enfoque Unico del curso de introduccidn a la fisica basado en célculo. El contenido de cada volumen considera los temas
que generalmente estdn incluidos en los programas universitarios en Latinoamérica. El autor de Fisica disefia este plan
de estudios (para el cual estos volimenes solo sirven como componente de texto) para respaldar un curso introductorio
que combina dos elementos que rara vez aparecen juntos: (1) una perspectiva completa de la fisica del siglo XXI (que
incluye gran parte de la fisica del siglo XX) y (2) un fuerte apoyo para una clase centrada en el estudiante que enfatice el
aprendizaje activo tanto dentro como fuera de la clase.

Este curso se basa en las premisas de que las metaforas innovadoras para ensefiar conceptos bdsicos, instruir
explicitamente a los estudiantes en los procesos de construccion de modelos fisicos y el aprendizaje activo, pueden
ayudar a los estudiantes a aprender la materia de manera mucho mas efectiva. En el curso de la ejecucién de este
proyecto, el autor ha repensado completamente (desde cero) la presentacion de cada tema, aprovechando la
investigacion de la fisica siempre que sea posible. Todos los materiales se han probado, evaluado y reescrito varias veces.
El resultado es la culminacion de mds de 25 afios de pruebas y revisiones continuas.

Cada una de las secciones del texto se centra en un concepto central Unico que ha sido crucial para hacer de la fisica lo
que es hoy. Las secciones y sus ideas correspondientes son los siguientes: Volimen 1 C. Las leyes de conservacion
limitan las interacciones. N. Las leyes de la fisica son universales (mecdanica newtoniana). Q. Las particulas se comportan
como ondas (fisica cudntica). T. Algunos procesos son irreversibles (fisica térmica). Volimen 2 E. Los campos eléctricos y
magnéticos estan unificados. Q. Las particulas se comportan como ondas (fisica cuantica). R. Las leyes de la fisica son
independientes del marco (relatividad).

CONTENIDO |

C. Las leyes de conservacion limitan las interacciones N. Las leyes de la fisica son universales (mecdnica newtoniana) Q.
Las particulas se comportan como ondas (fisica cuantica) T. Algunos procesos son irreversibles (fisica térmica).
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SINOPSIS ,

Este volumen es uno de dos que, en conjunto, comprenden los materiales de esta edicidon de Fisica, se trata de un
enfoque Unico del curso de introduccidn a la fisica basado en célculo. El contenido de cada volumen considera los temas
que generalmente estdn incluidos en los programas universitarios en Latinoamérica. El autor de Fisica disefia este plan
de estudios (para el cual estos volumenes solo sirven como componente de texto) para respaldar un curso introductorio
que combina dos elementos que rara vez aparecen juntos: (1) una perspectiva completa de la fisica del siglo XXI (que
incluye gran parte de la fisica del siglo XX) y (2) un fuerte apoyo para una clase centrada en el estudiante que enfatice el
aprendizaje activo tanto dentro como fuera de la clase. Este curso se basa en las premisas de que las metdforas
innovadoras para ensefiar conceptos bdsicos, instruir explicitamente a los estudiantes en los procesos de construccion
de modelos fisicos y el aprendizaje activo, pueden ayudar a los estudiantes a aprender la materia de manera mucho mas
efectiva. En el curso de la ejecucidn de este proyecto, el autor ha repensado completamente (desde cero) la presentacion
de cada tema, aprovechando la investigacion de la fisica siempre que sea posible. Todos los materiales se han probado,
evaluado y reescrito varias veces. El resultado es la culminacion de mas de 25 afios de pruebas y revisiones continuas.
Cada una de las secciones del texto se centra en un concepto central Unico que ha sido crucial para hacer de la fisica lo
que es hoy. Las secciones y sus ideas correspondientes son los siguientes:

Volumen 1 C. Las leyes de conservacion limitan las interacciones. N. Las leyes de la fisica son universales (mecdanica
newtoniana). Q. Las particulas se comportan como ondas (fisica cudntica). T. Algunos procesos son irreversibles (fisica
térmica).

Volumen 2 E. Los campos eléctricos y magnéticos estan unificados. Q. Las particulas se comportan como ondas (fisica
cudntica). R. Las leyes de la fisica son independientes del marco (relatividad).

| conTENDO |

E. Los campos eléctricos y magnéticos estan unificados Q. Las particulas se comportan como ondas (fisica cuantica) R. Las
leyes de la fisica son independientes del marco (relatividad).
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El estudio de las ciencias ambientales implica el examen de los retos criticos del cambio climatico, la pérdida de la
biodiversidad, la proteccion del agua potable, el crecimiento de la poblacidn, los sistemas alimentarios sostenibles y
muchas otras preocupaciones. Ninguln otro libro en el campo aborda la naturaleza polifacética de las cuestiones
ambientales, como la politica climatica, la sostenibilidad o el cambio de la poblacién, con la minuciosidad de este libro. No
s6lo abordamos el cambio climatico, sino también la naturaleza de los sistemas climéaticos y meteoroldgicos que influyen
en nuestra experiencia cotidiana de las condiciones climaticas. Exploramos tanto la escasez de alimentos como las
nuevas causas del hambre -como los conflictos politicos, los biocombustibles y el comercio mundial de productos
bdsicos-, asi como la relacidn entre la inseguridad alimenticia y la creciente pandemia de enfermedades relacionadas con
la obesidad. En estos y en otros ejemplos, este libro es lider en la cobertura en profundidad de temas clave.

Este libro integra una serie de oportunidades de aprendizaje —ejercicios de aprendizaje activo, preguntas de
Pensamiento critico y discusion y ejercicios de Andlisis de datos— que estimulan a los estudiantes a pensar por si mismos.
Los datos y las interpretaciones no se presentan como verdades inmutables, sino como pruebas que deben examinarse
y comprobarse, como deberia ser en el mundo real.

CONTENIDO |

1 Comprender nuestro medio ambiente. 2 Sistemas del medio ambiente: materia, energia y vida. 3 Evolucidn,
interacciones entre especies y comunidades bioldgicas. 4 Poblaciones humanas. 5 Biomas y biodiversidad. 6
Conservacion del medio ambiente: bosques, pastizales, parques y reservas naturales. 7 Alimentacidon y agricultura. 8
Salud ambiental y toxicologia. 9 El clima. 10 Contaminacién del aire. 11 El agua: recursos y contaminacion. 12 Geologia
ambiental y recursos de la Tierra. 13 Energia. 14 Residuos sdlidos y peligrosos. 15 Politica ambiental y sostenibilidad. 16
Economia y urbanizacién.
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Una de las obras mds reconocida sobre quimica general. Presenta un enfoque tradicional y es considerada con
frecuencia la favorita de profesores y estudiantes. La obra ha sido escrita de manera directa, con un estilo claro y con
estrategias probadas de resolucion de problemas.

Se hizo un esfuerzo en mejor la estructura pedagdgica incorporando nuevas secciones. Nueva coautoria del doctor Jason
Overby.

Se agregd una lista de objetivos de aprendizaje, que le facilita a los profesores ubicar temas de evaluacion. Seccién de
Revisidon de conceptos y hechos al final de cada capitulo.

Reorganizacion de preguntas y problemas. Se revisé todo el arte de la obra para ofrecer una vista mas moderna y mejor
visibilidad.

CONTENIDO |

1. Quimica. El estudio del cambio. 2. Atomos, moléculas y iones. 3. Relaciones de masa en las reacciones quimicas 4.
Reacciones en soluciones acuosas 5. Gases 6. Termoquimica 7. Teoria cuantica y estructura de dtomos electrénica 8.
Relaciones periddicas entre los elementos 9. Enlaces quimicos i: conceptos bdsicos 10. Enlaces quimicos Il: geometria
molecular e hibridazion de orbitales atémicas 11. Fuerzas intermoleculares y liquidos y sélidos 12. Propiedades fisicas de
las soluciones 13. Cinética quimica 14. Equilibrio quimico 15. Acidos y bases 16. Equilibrio acido-base y equilibrio de
solubilidad 17. Entropia, energia libre y equilibrio 18. Electroquimica 19. Quimica nuclear 20. Quimica en la atmdsfera 21.
Metalurgia y metales quimico 22. Elementos no metdlicos y sus componentes 23. Quimica de transicion de los metales
24. Quimica orgdnica 25 Polimeros organicos naturales y sintéticos.



Ciencias bdsicas y Matematicas

ECUACIONES DIFERENCIALES PARA INGENIERIA Y CIENCIAS

ECUACIONES
DIFERENCIALES

v WGENERRA 1 CENCIAN
e i

Autores: Yunus A. Cengel y William J. Palm llI
Edicion: Segunda

Ano: 2022

ISBN Impreso: 9786071517678

ISBN Ebook: 9786071517685

ISBN Connect 6 meses: 9781456292331
Paginas: 640

RECURSO DIGITAL

Connect® Banco de preguntas con 750 reactivos.
SmartBook 2.0 con 1050 preguntas.
OLC con PPT en espafiol.

1

SINOPSIS |

Este libro tiene el propdsito de servir para un primer curso sobre ecuaciones diferenciales, principalmente para
estudiantes de ciencias e ingenieria. Es un texto sencillo y comprensible que fomenta el pensamiento creativo.

Muestra y fundamenta progresivamente las bases para ir avanzando con solidez. La organizacién de la informacion en
tablas y recuadros resaltan el contenido importante, favoreciendo la comprension de conceptos y ejercicios. La
presentacion es visualmente atractiva y usa eficazmente las gréaficas en toda su extensidn pues la mayoria de las
ilustraciones sirven como medio para destacar conceptos claves que pasarian desapercibidos, o bien como resimenes
de ideas principales. Los repasos de la leccién permitirdn a los estudiantes tener una visidon general de su aprendizaje y
una mejor comprension de los contenidos de se trataron en el capitulo.

Cuenta con una cantidad y variedad adecuada de ejercicios procedimentales y conceptuales resueltos que clarifican el
uso de los principios, ademas de la diversidad de aplicaciones a ingenieria y ciencias. Una caracteristica exclusiva del
texto es el nimero de ejemplos de ingenieria. Estos ilustran aplicaciones en diversos campos como la dindmica
newtoniana, la transferencia térmica, los circuitos y motores eléctricos, las vibraciones mecanicas, las suspensiones de
vehiculos y la hidraulica. Contiene ademas las respuestas de los ejercicios impares.

Atinadamente, al final de cada capitulo se enlaza la tecnologia mostrando cdmo usar Matlab®, Maple® o Mathematica®
para resolver los problemas de ecuaciones diferenciales con condiciones iniciales o en la frontera especificadas en forma
simbdlica y numéricamente.

CONTENIDO |

Capitulo 1 Introduccion a las ecuaciones diferenciales. Capitulo 2 Ecuaciones diferenciales de primer orden. Capitulo 3
Ecuaciones diferenciales lineales de segundo orden. Capitulo 4 Ecuaciones diferenciales lineales de orden superior.
Capitulo 5 Ecuaciones diferenciales lineales: coeficientes variables. Capitulo 6 Sistemas de ecuaciones diferenciales
lineales: metodologia escalar. Capitulo 7 Sistemas de ecuaciones diferenciales lineales: método de matrices. Capitulo 8
Transformada de Laplace. Capitulo 9 Resolucién numérica de ecuaciones diferenciales.
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El propdsito de este libro es presentar una introduccidn a los principios estadisticos generales que seran de utilidad para
los estudiantes, independientemente de sus campos de especializacion. Ha sido disefiado para su uso, ya sea como
complemento de todos los textos estdndar actuales o como libro de texto para un curso formal de estadistica. También
deberia ser de considerable valor como libro de referencia para aquellos que actualmente participan en aplicaciones de
estadisticas a sus propios problemas especiales de investigacion.La serie Schaum es la clave para un aprendizaje mas
rapido y obtener mejores calificaciones. Cada capitulo presenta toda la informacién esencial en un formato facil de seguir,
tema por tema. Incluye cientos de ejemplos, problemas resueltos y ejercicios de practica que ponen a prueba las
habilidades del estudiante. La serie Schaum refuerza los conceptos bdsicos requeridos en las clases y ofrece cientos de
preguntas de prdactica para ayudarlo. Use la serie Schaum para hacer mas eficiente su tiempo de estudio y para obtener
mejores calificaciones en sus examenes. Esta edicidn contiene nuevos ejemplos, figuras y resultados de cinco paquetes

de software informatico representativos de los cientos o quizds miles de paquetes de software informatico disponibles
para su uso en estadisticas.

CONTENIDO |

Variables y graficas, Distribuciones de frecuencia, Media, mediana, moda y otras medidas de tendencia central,
Desviacion estdndar y otras medidas de dispersién, Momentos, sesgo y curtosis, Teoria de probabilidad elemental, Las
distribuciones binomial, normal y de Poisson, Teoria elemental de muestreo, Teoria estadistica de la decisién, Teoria de
las muestras pequefias, La prueba de ji-cuadrada, Ajuste de curvas y el método de minimos cuadrados, Teoria de la
correlacion, Correlacion mdltiple y parcial, Andlisis de varianza, Pruebas no paramétricas, Control estadistico de procesos
y capacidad de procesos. Respuestas a problemas complementarios, Apéndices.
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En este manual se presentan un conjunto de formulas y tablas matematicas muy Utiles en materias como las matematicas,
fisica y otras ciencias. En él se compendian férmulas y tablas que puedan ser de mayor utilidad practica, prescindiendo
de las formulas altamente especializadas que raramente se emplean. Se presentan los datos y formulas en forma precisa
a la vez que concisa para que se puedan encontrar con la mayor facilidad. Los temas tratados oscilan desde los
elementales como el algebra, la geometria, la trigonometria, la geometria analitica, probabilidad y estadistica, y célculo,
hasta temas avanzados, como ecuaciones diferenciales, andlisis numéricos, andlisis vectorial, las series de Fourier, las
funciones gamma y beta, las funciones de Bessel y de Legendre, las transformadas de Fourier y de Laplace, las funciones
elipticas y algunas otras funciones especiales importantes.

CONTENIDO |

Parte A. I. Constantes elementales, productos y férmulas ll. Geometria Ill. Funciones elementales trascendentales IV.
Caélculo V. Ecuaciones diferenciales y andlisis vectoriales VI. Series VII. Funciones especiales y polinomiales VIII.
Transformadas de Laplace y Fourier IX. Funciones elipticas y diversas funciones especiales X. Productos desiguales e
infinitos XI. Probabilidad y estadistica XIl. Métodos numéricos XlIl. Maquinas de Turing XIV. Matematicas financieras Parte
B. I. Funciones logaritmicas, trigonométricas y exponenciales Il. Funcion factorial y gama, coeficientes binomiales Il

Funciones de Bessel IV. Polinomios de Legendre V. Integrales elipticas VI. Tablas financieras VII. Probabilidad y
estadistica.
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El objetivo de esta obra es proporcionar a los estudiantes de administracion, marketing, finanzas, contabilidad, economia
y otros campos de la administracion de empresas un estudio introductorio de estadistica descriptiva e inferencial.

Para ilustrar la aplicacion de la estadistica, el libro utiliza muchos ejemplos y ejercicios que se centran en aplicaciones de
negocios, pero también se relacionan con el mundo actual del estudiante universitario. No es necesario un curso previo
en estadistica, y la matematica requerida es el dlgebra de primer afio.

Se explica la estadistica para las dreas de negocios y economia en una forma en que los estudiantes puedan comprender
facilmente y relacionar con su vida profesional y personal, para ello se fortalecen las habilidades matematicas necesarias
en los cdlculos estadisticos y en la resolucion de problemas con soluciones paso a paso.

CONTENIDO |

1. ;Qué es la estadistica? 2. Descripcion de datos: tablas de frecuencias, distribuciones de frecuencias y representacion
gréfica. 3. Descripcion de datos: medidas numéricas. 4. Descripcidn de datos: presentacion y andlisis 5. Estudio de los
conceptos de la probabilidad. 6. Distribuciones de probabilidad discreta. 7. Distribuciones de probabilidad continua. 8.
Métodos de muestreo y teorema del limite central. 9. Estimacion e intervalos de confianza. 10. Prueba de hipdtesis de una
muestra. 11. Prueba de hipdtesis de dos muestras. 12. Andlisis de varianza. 13. Correlacion y regresion lineal. 14. Andlisis de
regresion multiple. 15. Métodos no paramétricos: pruebas de hipdtesis de nivel nominal. 16. Métodos no paramétricos:
andlisis de datos ordinales. 17. Numeros de indice. 18. Series de tiempo y prondstico. 19. Control estadistico de procesos
y gestidn de calidad. 20. Una introduccion a la teoria de la decision.
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Este texto introductorio a la estadistica para estudiantes de ingenieria y ciencias, ademas de cubrir los temas
introductorios estdndar, como estadistica descriptiva, probabilidad, intervalos de confianza, pruebas de hipdtesis,
regresion lineal, experimentos factoriales y control de calidad estadistico, ofrece una amplia cobertura de la propagacion
del error, presenta una sélida introduccidén a los métodos de simulacidn y bootstrap, incluidas las aplicaciones para
verificar los supuestos de normalidad, calcular probabilidades, estimar sesgos, calcular intervalos de confianza y probar
hipdtesis; brinda una cobertura mas extensa de los procedimientos de diagndstico del modelo lineal e incluye material
sobre el examen de gréficos de residuos, transformaciones de variables y principios de seleccidén de variables en modelos
multivariados. El libro contiene suficiente material para un curso de un afio, es por todo ello que permite a los profesores
una amplia libertad para elegir la profundidad y el alcance de su cobertura de los temas en sus cursos de un semestre.

Contiene muchos ejemplos que presentan conjuntos de datos reales y contemporaneos para motivar a los estudiantes y
mostrar las conexiones con la industria y la investigacion cientifica, aunado a muchos ejemplos de salida de computadora
y para resolver con software.

La mayor parte del libro serd accesible para estudiantes que han cursado un semestre de cdlculo. Las excepciones son la
propagacion multivariante del error, que requiere derivadas parciales, y distribuciones de probabilidad conjuntas, que
requieren integracion multiple. Estos temas se pueden omitir en el semestre inicial.

CONTENIDO |

Capitulo 1 Estadisticas descriptivas y de muestreo. Capitulo 2 Probabilidad. Capitulo 3 Propagacion del error. Capitulo 4
Distribuciones de uso comun. Capitulo 5 Intervalos de confianza. Capitulo 6 Prueba de hipdtesis. Capitulo 7 Correlacion
y regresion lineal simple. Capitulo 8 Regresién mdltiple. Capitulo 9 experimentos factoriales. Capitulo 10 Control
estadistico de calidad.
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Las matematicas financieras se aplican en la vida cotidiana de las personas y las empresas por lo que resulta necesaria
su cabal comprensidn.

La lectura del presente texto y la solucion de los problemas que contiene permitirdn al lector adquirir los conocimientos
necesarios para comprender las implicaciones que tienen las variaciones del valor del dinero en el tiempo.

En esta edicidn se hicieron los siguientes cambios:
= Ma3as de 120 ejercicios renovados o nuevos.

= Principales definiciones a ladillo, para mejor identificacion de los conceptos importantes. Revision exhaustiva de
la obra.

CONTENIDO |

1. Fundamentos 2. Interés simple 3. Interés compuesto 4. Anualidades simples, ciertas, vencidas e inmediatas 5.
Anualidades anticipadas 6. Anualidades diferidas 7. Caso general de anualidades 8. Amortizacion y fondos de
amortizacion 9. Inversidn en bolsa de valores 10. Depreciacion 11. Probabilidades y tablas de mortalidad 12. Anualidades
contingentes. Respuestas. Apéndices.
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Este texto de dlgebra lineal sigue siendo el lider después de 20 afios en el mercado por su cobertura gradual de sencillo
a complejo y por la cantidad de aplicaciones a la vida real, a la vez que trabaja con demostraciones matematicas. Este
libro sigue el objetivo de volver accesibles un gran ndmero de temas de algebra lineal para una gran variedad de
estudiantes que necesitan uUnicamente conocimientos firmes del algebra correspondientes a la ensefianza media
superior. Como muchos estudiantes habrdn llevado un curso de célculo de al menos un afio, se incluyen también varios
ejemplos y ejercicios que involucran algunos temas de esta materia. Otro objetivo que guian el contenido de esta obra
radica en convencer a los estudiantes de la importancia del dlgebra lineal en sus campos de estudio. De este modo el
contexto de los ejemplos y ejercicios hace referencia a diferentes disciplinas. Algunos de los ejemplos son cortos, como
las aplicaciones de la multiplicacién de matrices al proceso de contagio de una enfermedad. Otros son un poco mas
grandes; entre éstos se pueden contar el modelo de insumo-producto de Leontief, la teoria de gréficas, la aproximacion
por minimos cuadrados y un modelo de crecimiento poblacional.

CONTENIDO |

1. Sistemas de ecuaciones lineales 2. Vectores y matrices 3. Determinantes 4. Vectores en R2 y R3 5. Espacios vectoriales
6. Espacios vectoriales con producto interno 7. Transformaciones lineales 8. Valores caracteristicos, vectores
caracteristicos y formas candnicas 9. Cadenas de Markov y Teoria de juegos (capitulo web).
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SINOPSIS |

El curso de célculo es un curso critico para ciencias, tecnologia, ingenieria y matematicas. Este curso prepara el escenario
para muchas especialidades y es donde los estudiantes ven la belleza de Matematicas, animandoles a tomar cursos de
matematicas de nivel superior. En un estudio de investigacién de mercado de cdlculo realizado en 200 en facultades de
cdlculo se sefialan tres componentes criticos para el éxito del alumno en el cdlculo. El mas critico es el dominio del dlgebra
de requisitos previos y las habilidades de trigonometria.

Los autores afirman que el estudio de investigacion de mercado mostré que el 58 por ciento de los profesores menciond
que los estudiantes tuvieron dificultades con el cdlculo debido a las pobres habilidades de dlgebra y el 72 por ciento dijo
que debido a las malas habilidades en trigonometria. Este es el desafio de aprendizaje nimero uno que impide a los
estudiantes tener éxito en el primer curso de cdlculo. El segundo componente critico para lograr el éxito del estudiante es
presentar un texto que presente los conceptos de cdlculo mas desafiantes, de manera clara y adecuada ya que esto
ayuda a que los estudiantes aprecien la belleza y el poder de las matematicas. Por dltimo, las facultades de cdlculo
expresaron que es critico que un texto de célculo incluya todos los problemas de célculo clasico. Otros libros de texto de
cdlculo pueden reflejar uno o dos de estos componentes criticos. Sin embargo, solo hay UN libro de texto de célculo que
incluye los tres: Smith et al., 5e. Recurso Digital. Esta edicidén incluye con el libro impreso un cddigo de acceso para
Connect. Solucidn educativa confiable y facil de utilizar. Permite asignar y realizar tareas (En idioma espafiol) con el
propdsito de poner a prueba y evaluar el aprendizaje del estudiante. Se fundamenta en las ciencias del aprendizaje,
reconocidas para mejorar los resultados de los estudiantes.

CONTENIDO |

0. Preliminares 1. Limites y continuidad 2. Diferenciacidn 3. Aplicaciones de la diferenciacion 4. Integracion 5. Aplicaciones
de la integral definida 6. Técnicas de integracion 7. Ecuaciones diferenciales de primer orden 8. Serie infinita.
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SINOPSIS ,

El curso de célculo es un curso critico para ciencias, tecnologia, ingenieria y matematicas. Este curso prepara el escenario
para muchas especialidades y es donde los estudiantes ven la belleza de Matemaéticas, animandoles a tomar cursos de
matematicas de nivel superior. En un estudio de investigacién de mercado de célculo realizado en 200 en facultades de
cdlculo se seflalan tres componentes criticos para el éxito del alumno en el célculo. El més critico es el dominio del dlgebra
de requisitos previos y las habilidades de trigonometria. Los autores afirman que el estudio de investigacion de mercado
mostré que el 58 por ciento de los profesores menciond que los estudiantes tuvieron dificultades con el cdlculo debido a
las pobres habilidades de dlgebra y el 72 por ciento dijo que debido a las malas habilidades en trigonometria. Este es el
desafio de aprendizaje nimero uno que impide a los estudiantes tener éxito en el primer curso de célculo. El segundo
componente critico para lograr el éxito del estudiante es presentar un texto que presente los conceptos de cédlculo mas
desafiantes, de manera clara y adecuada ya que esto ayuda a que los estudiantes aprecien la belleza y el poder de las
matematicas. Por Ultimo, las facultades de calculo expresaron que es critico que un texto de célculo incluya todos los
problemas de célculo cldsico. Otros libros de texto de cédlculo pueden reflejar uno o dos de estos componentes criticos.
Sin embargo, solo hay UN libro de texto de cdlculo que incluye los tres: Smith et al., 5e. Recurso Digital. Esta edicion
incluye con el libro impreso un cédigo de acceso para Connect. Solucién educativa confiable y facil de utilizar. Permite
asignar y realizar tareas (En idioma espafiol) con el propdsito de poner a prueba y evaluar el aprendizaje del estudiante.
Se fundamenta en las ciencias del aprendizaje, reconocidas para mejorar los resultados de los estudiantes.

CONTENIDO |

0. Preliminares 9. Ecuaciones paramétricas y coordenadas polares 10. Vectores y la geometria del espacio 11. Funciones
con valores vectoriales 12. Funciones de varias variables y diferenciacion parcial 13. Integrales multiples 14. Calculo
vectorial 15. Ecuaciones diferenciales de segundo orden.
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SINOPSIS ,

El curso de célculo es un curso critico para ciencias, tecnologia, ingenieria y matematicas. Este curso prepara el escenario
para muchas especialidades y es donde los estudiantes ven la belleza de Matematicas, animandoles a tomar cursos de
matematicas de nivel superior. En un estudio de investigacién de mercado de cdélculo realizado en 200 en facultades de
cdlculo se seflalan tres componentes criticos para el éxito del alumno en el célculo. El més critico es el dominio del dlgebra
de requisitos previos y las habilidades de trigonometria. Los autores afirman que el estudio de investigacion de mercado
mostré que el 58 por ciento de los profesores menciond que los estudiantes tuvieron dificultades con el cdlculo debido a
las pobres habilidades de dlgebra y el 72 por ciento dijo que debido a las malas habilidades en trigonometria. Este es el
desafio de aprendizaje nimero uno que impide a los estudiantes tener éxito en el primer curso de célculo. El segundo
componente critico para lograr el éxito del estudiante es presentar un texto que presente los conceptos de cédlculo mas
desafiantes, de manera clara y adecuada ya que esto ayuda a que los estudiantes aprecien la belleza y el poder de las
matematicas. Por Ultimo, las facultades de calculo expresaron que es critico que un texto de cdlculo incluya todos los
problemas de célculo cldsico. Otros libros de texto de cédlculo pueden reflejar uno o dos de estos componentes criticos.
Sin embargo, solo hay UN libro de texto de calculo que incluye los tres: Smith et al., 5e. Recurso Digital. Esta edicion
incluye con el libro impreso un cédigo de acceso para Connect. Solucidn educativa confiable y facil de utilizar. Permite
asignar y realizar tareas (En idioma espafiol) con el propdsito de poner a prueba y evaluar el aprendizaje del estudiante.
Se fundamenta en las ciencias del aprendizaje, reconocidas para mejorar los resultados de los estudiantes.

CONTENIDO [

0. Preliminares 1.Limites y continuidad 2. Diferenciacion 3. Aplicaciones de la diferenciacién 4. Integracién 5. Aplicaciones
de la integral definida 6. Técnicas de integracion 7. Ecuaciones diferenciales de primer orden 8. Serie infinita 9.
Ecuaciones paramétricas y coordenadas polares 10. Vectores y la geometria del espacio 11. Funciones con valores
vectoriales 12. Funciones de varias variables y diferenciacion parcial 13. Integrales multiples 14. Célculo vectorial 15.
Ecuaciones diferenciales de segundo orden.
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OLC con PPT en espafiol, suplementos disponibles para la mayoria de los capitulos, como casos reales,
ejemplos resueltos, Hojas de calculo de Excel; varias plantillas de Excel para resolver modelos bdsicos;
versiones para estudiantes de LINDO (un optimizador tradicional) y LINGO (un popular lenguaje de
modelado algebraico), junto con formulaciones y soluciones para todos los ejemplos relevantes a lo largo
del libro; versiones para estudiantes de MPL (un lenguaje de modelado algebraico lider) junto con un
Tutorial de MPL y formulaciones y soluciones de MPL para todos los ejemplos relevantes a lo largo del libro;
versiones para estudiantes de varios solucionadores MPL de élite para programacion lineal, programacién
entera, programacion convexa, optimizacion global; Queuing Simulator (para la simulacién de sistemas de
colas); OR Tutor para ilustrar varios algoritmos en accion, y Tutorial de investigacion de operaciones
interactivas (IOR) para aprender y ejecutar algoritmos de manera eficiente e interactiva, implementado en
Java 2 para ser independiente de la plataforma.

SINOPSIS |

El campo de la Investigacion de operaciones (IO) sigue evolucionando con bastante rapidez. El mds importante de los desarrollos
recientes ha sido el surgimiento de la analitica como un complemento muy importante. También estdn en marcha otras tendencias
importantes, por eso se ha hecho un especial esfuerzo con esta edicién para continuar llevando este libro de lleno al siglo XXI.

Una forma de lograr este objetivo es enfatizando las aplicaciones reales. Se incluyen muchos casos realistas modelados a partir de
aplicaciones reales al final de los capitulos y en el sitio web del libro (OLC), ademas de muchas vifietas de aplicaciones y problemas
que requieren que el estudiante lea el articulo completo que describe la aplicacion y luego responda algunas preguntas. Todos los
articulos son de la revista de INFORMS retitulada INFORMS Journal on Applied Analytics, gracias a la colaboracion con este Instituto.
En el sitio web del libro existe un conjunto de ejemplos resueltos adicionales para casi todos los capitulos del libro. Se proporciona en
la OLC una gran cantidad de opciones de software.

CONTENIDO |

1 Introduccion. 2 Descripcion general de como los profesionales de analisis e investigacion de operaciones analizan problemas. 3
Introduccién a la programacion lineal. Caso 3.2 Reducir los costos de la cafeteria. Caso 3.3 Dotacion de personal de un centro de
llamadas. Caso 3.4 Promocion de un cereal para el desayuno. Caso 3.5 Montaje automatico. 4 Resolucion de problemas de
programacion lineal: el método simplex. Apéndice 4.1 Introduccién al uso de LINDO y LINGO. Caso 4.1 Telas y modas de otofio. Caso 4.2
Nuevas Fronteras. Caso 4.3 Asignacion de estudiantes a las escuelas. 5 La teoria del método simplex. 6 Teoria de la dualidad. 7
Programacion lineal bajo incertidumbre. 8 Otros algoritmos para programacion lineal. 9 Los problemas de transporte y asignacion. 10
Modelos de optimizacién de red. Caso 10.1 Dinero en movimiento. Caso 10.2 Ayudando a los aliados. Caso 10.3 Pasos hacia el éxito. 11
Programacion dinamica. 12 Programacion entera. Caso 12.1 Problemas de capacidad. Caso 12.2 Asignacion de arte. 12.3 Juegos de
medias. Caso 12.4 Asignacion de estudiantes a las escuelas, revisado de nuevo. 13 Programacion no lineal. Caso 13.1 Seleccién
inteligente de acciones. Caso 13.2 Inversiones internacionales. Caso 13.3 Promocién de un cereal para el desayuno, revision. 14
Metaheuristicas. 15 Teoria de juegos. 16 Andlisis de decisiones. Caso 16.1 Negocio inteligente. Case 16.2 Soporte de direccion
inteligente. Caso 16.3 ;Quién quiere ser millonario? Caso 16.4 Juguetes universitarios y la ingenieria. 17 Teoria de colas. Caso 171
Reduccién del inventario en proceso. Caso 17.2 Dilema de las colas. 18 Teoria del inventario. Caso 18.1 Repasando el control de
inventario. Caso 18.2 TNT: abordando la enseflanza del vendedor de periddicos. Caso 18.3 Echar por la borda el excedente de
existencias. 19 Procesos de decisiéon de Markov. 20 Simulacién. Caso 20.1 Reduccidén del inventario en proceso, revisado. Caso 20.2
Cepilladoras de planificacion. Caso 20.3 Fijacion de precios bajo presion. Respuestas parciales a problemas seleccionados.
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SINOPSIS |

Este libro esta disefiado para un curso de un semestre de métodos numéricos para estudiantes de ingenieria y ciencia.
En él, los métodos numéricos estdn motivados por los problemas mas que por las matematicas; no obstante, se
proporciona suficiente teoria para que los estudiantes salgan con una vision de las técnicas. MATLAB® ofrece un entorno
ideal para este curso. Su entorno de programacion de archivos M permite a los estudiantes implementar algoritmos
moderadamente complicados de forma estructurada y coherente. Sus capacidades numéricas incorporadas permiten a
los estudiantes resolver problemas mas dificiles sin tratar de "reinventar la rueda".

En esta quinta ediciéon se mantiene intencionadamente el estilo de escritura conversacional para facilitar la lectura del
texto. El libro trata de hablar directamente al lector y estd disefiado, en parte, como una herramienta de autoaprendizaje.
Se han agregado algunos materiales nuevos, como una seccion sobre el método de Wegstein que proporciona una
extension natural de la iteracion en punto fijo. La mayor adicion es una seccion que describe los splines de suavizado. Los
atributos de la regresion y de los splines combinados en un Unico algoritmo son ideales para el ajuste de curvas de datos
con ruido, y en otra seccidén se proporciona como una gran opcion para la derivacion numérica de datos con ruido.
Ademas, hay una descripcidon de la funcidn incorporada, csaps, que forma parte de la caja de herramientas de ajuste de
curvas de MATLAB. Finalmente, en cada capitulo se hace amplio uso de ejemplos trabajados y de aplicaciones cientificas
y de ingenieria, ademas de contar con una seccion final de problemas en cada capitulo.

CONTENIDO |

Primera parte MODELADO, COMPUTADORAS Y ANALISIS DE ERRORES. 1 Modelado Matemético, métodos numéricos y
resolucion de problemas. 2 Fundamentos de MATLAB. 3 Programacion con MATLAB. 4 Errores de redondeo y
truncamiento. Segunda parte RAICES Y OPTIMIZACION. 5 Raices: métodos de horquillado. 6 Raices: métodos abiertos. 7
Optimizacion. Tercera parte SISTEMAS LINEALES. 8 Ecuaciones algebraicas lineales y matrices. 9 Eliminacion de Gauss.
10 Factorizacién LU. 11 Matriz inversa y condicidn. 12 Métodos iterativos. 13 Valores propios. Cuarta parte AJUSTE DE LA
CURVA. 14 Regresion lineal. 15 Minimos cuadrados lineales generales y regresion no lineal. 16 Andlisis de Fourier. 17
Interpolacién de polinomios. 18 Splines e interpolacién por partes. Quinta parte INTEGRACION Y DIFERENCIACION. 19
Férmulas de integracion numérica. 20 Integracion numérica de funciones. 21 Diferenciacion numérica. Sexta parte
ECUACIONES DIFERENCIALES ORDINARIAS. 22 Problemas con valores iniciales. 23 Métodos adaptativos y sistemas
rigidos. 24 Problemas de valores en la frontera.
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SINOPSIS

Establecer una ventaja competitiva a través de las operaciones requiere de comprender cdmo contribuyen al crecimiento
de la productividad, una visidon basada en datos del negocio y el uso de una estrategia que sea consistente con las
prioridades relacionadas con las operaciones de la empresa.

En este libro, ademas de transmitirle un conjunto de habilidades y herramientas que realmente puede aplicar, se estudian
los temas candentes en los negocios de hoy con material actualizado y de alto nivel: reduccidon del costo de los procesos
de la cadena de suministro, integracion y colaboracion con clientes y proveedores, sostenibilidad y minimizacion del
costo a largo plazo de los productos y procesos. Cada capitulo estd organizado por objetivos de aprendizaje concisos
que se alcanzan a través del material de final de capitulo que incluye conexiones de conceptos, preguntas para discusion,
preguntas objetivo y un examen de préctica. Cada capitulo tiene un contenido analitico que vincula las decisiones a los
datos relevantes y modelos matematicos que se utilizan para estructurar los datos para la toma de decisiones. Las
aplicaciones, que van desde la fabricacion de alta tecnologia hasta el servicio de alto contacto, se utilizan en el
tratamiento equilibrado de los temas tradicionales del campo.

CONTENIDO

Seccion uno ESTRATEGIA, PRODUCTOS Y CAPACIDAD. 1 Introduccidn, 2 Estrategia, 3 Disefio de productos y servicios, 4
Proyectos, 5 Gestion estratégica de la capacidad, 5S Andlisis de inversién, 6 Curvas de aprendizaje. Seccion dos
PROCESOS DE FABRICACION Y SERVICIO. 7 Procesos de fabricacién, 7S Tecnologia de fabricacion, 8 Disposicion de las
instalaciones, 9 Procesos de servicio, 9S Atencidn sanitaria, 10 Analisis y simulacion de la linea de espera, 11 Disefio y
andlisis de procesos, 11S Consultoria de operaciones, 12 Calidad Six Sigma, 13 Control estadistico de calidad. Seccién tres
PROCESOS DE CADENA DE SUMINISTRO. 14 Cadenas de suministro ajustadas, 15 Logistica, distribucién y transporte, 16
Abastecimiento y adquisiciones globales. Seccién cuatro PLANEACION Y CONTROL DE LA OFERTA Y LA DEMANDA. 17
Internet de las cosas y ERP, 18 Prevision, 19 Planificacion de ventas y operaciones, 19S Programacion lineal con Excel
Solver, 20 Gestidon de inventario, 21 Planeacion de requisitos de materiales, 22 Programacion del centro de trabajo, 22S
Teoria de las restricciones. APENDICES A Tablas de interés, B Distribucion exponencial negativa: valores de E — X, C Areas
de la distribucion normal estdndar acumulada, D Digitos aleatorios distribuidos uniformemente, E Respuestas a preguntas
seleccionadas.
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Aunque en muchos programas de ingenieria, el curso de circuitos introductorios esta precedido o acompafiado por un
curso introductorio de fisica en el que se introducen la electricidad y el magnetismo (normalmente desde una perspectiva
de campo), no es necesario al utilizar este libro. Después de terminar el curso, muchos estudiantes se sorprenden
realmente de que un conjunto tan amplio de herramientas analiticas se haya derivado de solo tres leyes cientificas
simples: la ley de Ohm, la ley de voltaje de Kirchhoff y las leyes de las corrientes de potencia. Los primeros seis capitulos
suponen solo una familiaridad con el dlgebra y las ecuaciones simultaneas; los capitulos subsiguientes suponen que un
primer curso de calculo (derivadas e integrales) se estd tomando en conjunto. Mas alld de eso, los autores han tratado de
incorporar suficientes detalles para permitir que el libro se lea solo.

Este texto puede ser utilizado normalmente en dos semestres introductorios de circuitos. En particular, este texto basa sus
andlisis en solo tres teorias cientificas: la ley de Ohm, la ley de voltaje de Kirchhoff y las leyes de las corrientes de
potencia. A pesar de que la materia puede implicar un estudio arduo, este texto estd escrito con cierto grado de

amenidad, de manera que los estudiantes lo disfruten. Introduce problemas que se resuelven con software como
MATLAB y Ltspice.

CONTENIDO

1. Introduccién. 2. Componentes bdsicos y circuitos eléctricos 3. Leyes de tensién y de corriente 4. Andlisis nodal y de
malla bdsicos 5. Técnicas Utiles para el andlisis de circuitos 6. El amplificador operacional 7. Capacitores e inductores 8.
Circuitos Rl y Rc basicos 9. Circuitos RLC 10. Andlisis de estado senoidal permanente 11. Andlisis de potencia de circuitos
de CA 12. Circuitos polifdsicos 13. Circuitos acoplados magnéticamente 14. Andlisis de circuitos en el dominio S 15.
Respuesta en frecuencia 16. Redes de dos puertos 17 Andlisis de Fourier.
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Con el propdsito de darle justificacion y fundamento a un proceso de mejora con enfoque en el cliente en este libro se
analiza por qué la calidad es importante, se muestra la relacion que la calidad tiene con la productividad y la
competitividad, se revisan los aportes clave de varios de los expertos histéricos de la calidad. Ademas, se exponen los
aspectos mas relevantes de metodologias como Seis Sigma, manufactura esbelta (lean) y los conceptos y principios de
los sistemas de gestion de la calidad propuestos por las normas ISO-9000. Se analizan con detalle las herramientas
estadisticas bdsicas para decidir con base en datos y el muestreo de aceptacion. Un aspecto distintivo es que la obra trata
con amplitud el proceso de planeacion y el papel de los indicadores de desempefio para desplegar una estrategia.
Asimismo, se incluye un proyecto de mejora completo en donde se aplica la metodologia Seis Sigma.

CONTENIDO

1. Calidad, productividad y competitividad, 2. Cultura de la calidad y los grandes maestros, 3. Principios de la gestion de
la calidad: clientes, liderazgo, procesos, personas, 4. Norma ISO-9001:2015 y sus antecedentes, 5. Proceso esbelto (lean),
reingenieriay la metodologia de las 5 S, 6. Trabajo en equipo y metodologia para la solucidn de problemas (el ciclo PHVA),
7. Modelo para la competitividad, planeacion estratégica e indicadores de desempefio, 8. Estadistica descriptiva: la
calidad y la variabilidad, 9. Indices de capacidad de procesos y métricas de Seis Sigma, 10. Diagrama de Pareto,
estratificacion y hoja de verificacidn, 11. Diagramas de causa-efecto, de procesos y de afinidad, 12. Diagrama de dispersion
y correlacion, 13. Cartas o diagramas de control, 14. Implementacion de una carta de control y estado de un proceso
(capacidad y estabilidad), 15. Introduccidn a Seis Sigma.
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SINOPSIS

Una obra sobre temas de maquinaria cinemadtica y dindmica que se dan en un curso de un semestre o dos en la carrera
de ingenieria mecdnica. Se trata de un texto que busca ser exhaustivo y completo sobre temas de andlisis, a la vez que
busca trabajar aspectos de sintesis y disefio de manera mds profunda que en la mayoria de los textos. Este texto estd
destinado a la cinemaética y la dindmica de temas de maquinaria que a menudo se dan como un solo curso, o secuencia
de dos cursos, en el tercer afio de la mayoria de los programas de ingenieria mecdanica. Los requisitos previos habituales
son los primeros cursos de estatica, dindmica, y cdlculo. Por lo general, el primer semestre, o porcién, se dedica a la
cinematica y la segundo a la dindmica de la maquinaria. Estos cursos son vehiculos ideales para introducir al estudiante
de ingenieria mecédnica en el proceso de disefio, ya que los mecanismos tienden a ser intuitivo para que el tipico
estudiante de ingenieria mecénica los visualice y crea.

CONTENIDO

Parte I. Cinematica de mecanismos. 1. Introduccidn. 2. Fundamentos de cinematica 3. Sintesis grafica de eslabonamientos
4. Andlisis de posicion 5. Sintesis analitica de mecanismos 6. Analisis de la velocidad 7. Andlisis de la aceleracion 8.
Andlisis de levas 9. Trenes de engranes.

Parte Il. Dindmica de maquinarias 10. Fundamentos de dindmica 11. Anadlisis de fuerzas dindmicas 12. Balanceo 13.
Dindmica de motores 14. Motores multicilindros 15. Dindmica de levas 16. Mecanismos impulsados por leva y
servomecanismos. Apéndices.
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SINOPSIS

Este libro se escribid para estudiantes que inician su estudio en el disefio en ingenieria mecdanica.

El enfoque estda en la combinacion del desarrollo de conceptos fundamentales con la especificacion practica de
componentes. Los estudiantes deberdn encontrar que este libro los conduce de manera inherente a familiarizarse tanto
con las bases para tomar decisiones, como también con las normas para componentes industriales.

Por esta razdn, cuando los estudiantes pasen a ser ingenieros practicantes, se dardn cuenta que este texto es
indispensable como referencia.

CONTENIDO

1. Introduccion al disefio en ingenieria mecanica. 2. Materiales. 3. Anadlisis de carga y esfuerzo. 4. Deflexion y rigidez. 5.
Fallas resultantes de carga estatica. 6. Fallas por fatiga debidas a cargas variables. 7. Ejes y componentes de ejes. 8.
Tornillos, sujetadores y disefio de juntas no permanentes. 9. Soldadura, unién y disefio de juntas permanentes. 10.
Resortes mecdnicos. 11. Rodamientos de contacto de rodillo. 12. Lubricacidn y cojinetes de deslizamiento. 13. Engranes:
descripcion general. 14. Engranes rectos y helicoidales. 15. Engranes conicos y de tornillo sinfin. 16. Embragues, frenos,
acoplamientos y volantes. 17. Elementos mecanicos flexibles. 18. Estudio de caso de transmisién de potencia. 19. Andlisis
de elemento finito. 20. Dimensionamiento y tolerancia geométricos.
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SINOPSIS

La primera parte de la evaluacion de cualquier proyecto se realiza con muchos datos de diferentes fuentes. Durante la
pandemia fue imposible realizar encuestas personales para obtener datos de fuentes primarias. También, debido a la
inseguridad, fue dificil obtener datos via encuestas telefonicas, de manera que los datos disponibles en Internet fueron la
Unica fuente de informacidn para realizar este tipo de estudios; el problema es que se despliegan millones de datos sobre
el tema de interés. En el capitulo sobre estudio de mercado, se introduce el uso del dlgebra booleana como un auxiliar
para la busqueda de datos y se presentan los principales operadores booleanos que se considera son de mas utilidad
ahorrando el tiempo de bldsqueda y aumentando la utilidad y precision de los datos solicitados.

En el capitulo de Estudio Técnico, se aborda el tema del control de la informacidn, principalmente para las microempresas.
Se hace hincapié en un error comun que es utilizar una tabla de Excel para controlar el flujo de datos de cada una de las
dreas de la empresa, misma que nunca genera indices de eficiencia ni rentabilidad, que indiquen si el negocio estd
avanzando en la direccidn correcta.

Finalmente se hace una reflexion sobre algunas ensefianzas que ha dejado la pandemia a los negocios, y a la evaluacién
de proyectos en particular: la innovacion siempre ha sido y es la clave del éxito en estos tiempos de turbulencia
econdémica y social.

CONTENIDO

1 Elementos conceptuales y preparacion de la evaluacidén. 2 Estudio del mercado. 3 Estudio técnico. 4 Estudio econdmico.
5 Evaluacidn econdmica. 6 Andlisis y administracion de riesgo. 7 Metodologia para evaluar el incremento de la capacidad
instalada. 8 Evaluacidn de proyectos en el desarrollo econémico regional. 9 Evaluacidn social de proyectos de inversion.
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SINOPSIS

El objetivo principal de este texto sigue siendo presentar el andlisis de circuitos de una manera mas clara, interesante y
facil que otros libros de texto de circuitos para ayudar al estudiante a comenzar a ver la “diversion” en la ingenieria. Este
libro fue escrito para un curso de dos semestres o tres cuatrimestres de Andlisis de circuitos lineales. También se puede
utilizar para un curso de un semestre mediante una seleccién adecuada de capitulos y secciones. Los requisitos previos
principales son fisica y cdlculo. Todas las ecuaciones matematicas y los fundamentos de la fisica necesarios estdn
incluidos.

Presenta con una serie de recursos pedagdgicos muy efectivos, como: aperturas y resimenes de capitulos que vinculan
los contenidos; objetivos de aprendizaje para concentrarse en lo que se debe aprender; metodologia de resolucion de
problemas de seis pasos utilizada en todo el libro; formulas en recuadro y términos clave; notas al margen como
sugerencias, referencias cruzadas, advertencias, recordatorios para no cometer algunos errores comunes e ideas para la
resolucidn de problemas; abundantes ejemplos resueltos minuciosamente trabajados, algunos resueltos de dos o tres
formas diferentes; problemas de practica con su respuesta que siguen a cada ejemplo ilustrativo; secciones de aplicacion
practica de los conceptos a situaciones de la vida real; preguntas de revisidon de opcion mdiltiple con respuestas para
autoevaluacion; fomento del uso de PSpice, Multisim, MATLAB y del desarrollo de habilidades de disefio; problemas de
“disefiar un problema”; bocetos histdricos sobre importantes pioneros y eventos relevantes; discusion temprana del
amplificador operacional; cobertura licida y minuciosa de las transformadas de Fourier y Laplace; ejemplos trabajados en
detalle con la resolucién de problemas de seis pasos con una hoja de ruta y 580 problemas nuevos o revisados de final
de capitulo.

El libro cuenta con un total de 2,481 ejemplos, problemas de préctica, preguntas de repaso y problemas al final del
capitulo. Se proporcionan respuestas para todos los problemas de practica y los problemas impares de final de capitulo.

CONTENIDO

Parte 1 CIRCUITOS CD. 1 Conceptos basicos, 2 Leyes bdsicas, 3 Métodos de anadlisis, 4 Teoremas de circuitos, 5
Amplificadores operacionales, 6 Capacitores e inductores, 7 Circuitos de primer orden, 8 Circuitos de segundo orden.
Parte 2 CIRCUITOS DE CA. 9 Senoides y fasores, 10 Estado estable sinusoidal, 11 Andlisis de potencia de CA, 12 Circuitos
trifdsicos, 13 Circuitos magnéticamente acoplados, 14 Respuestas en frecuencia, 15 Introduccion a la transformada de
Laplace, 16 Aplicaciones de la transformada de Laplace, 17 Las series de Fourier, 18 Transformada de Fourier, 19 Redes de
dos puertos.
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SINOPSIS

Esta obra describe de manera amena las técnicas de andlisis econdmico necesarias para una buena toma de decisiones.
Cuenta con ejercicios resueltos paso a paso y en el sitio web del libro se presentan varias alternativas de solucion. Para
esta nueva edicion se hizo una revision de todos los problemas y sus resultados; se agregaron 37 problemas nuevos y se
modificd la redaccidn de algunos de ellos para que resultaran mas claros para el estudiante.

Se agregaron explicaciones adicionales en aquellos conceptos en los que se observd que los alumnos tenian mas
dificultad para entender. Ingenieria econémica aborda temas fundamentales para el conocimiento de esta materia, entre
ellos: Conceptos basicos y equivalencia del dinero a través del tiempo, Costo anual uniforme equivalente, La inflaciéon en
la ingenieria econdmica, Oportunidades de inversion y su evaluacion econdémica, Inversiones en el sector publico y Las
crisis financieras mundiales y como prevenirlas.

CONTENIDO

1. Generalidades de la ingenieria econémica 2. Conceptos bdsicos y equivalencia del dinero a través del tiempo 3. Tasa
minima aceptable de rendimiento (TMAR), valor presente neto (VPN) y tasa interna de rendimiento (TIR) 4. Costo anual
uniforme equivalente (Caue) y andlisis incremental 5. Depreciacién y flujo de efectivo antes y después de impuestos 6. La
inflacién en la ingenieria econémica 7. Oportunidades de inversién y su evaluacion econdémica 8. Inversiones en el sector
publico 9. Las crisis financieras mundiales y cémo prevenirlas.
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SINOPSIS

Esta nueva edicién se enfoca en conceptos, términos, ecuaciones y pautas de decision importantes. Prevalece la
cobertura tematica, los ejemplos y el estilo de escritura reconocido en ediciones previas. Los ejemplos resueltos, los
problemas y los estudios de caso apuntan a muchos de los desafios actuales de la ingenieria econémica en dareas como
la energia, la ética, el medio ambiente y la economia cambiante del mundo.

Los estudiantes deben tener un nivel de segundo afio o superior, con un dominio elemental de los conceptos y
terminologia de ingenieria. No es necesario un curso de calculo; sin embargo, el conocimiento de conceptos de
matematicas avanzadas y de probabilidad elemental ayudara a que los temas sean mas entendibles.

Los practicantes e ingenieros profesionales que necesitan una actualizacion en el analisis econdmico y de la estimacion
de costos encontrardn muy Util el libro como documento de referencia y como un medio de aprendizaje.

CONTENIDO

1 Fundamentos de ingenieria econdmica. 2 Factores: como el tiempo y el interés afectan el dinero. 3 Combinacion de
factores y funciones en hoja de célculo. 4 Tasas de interés nominales y efectivas. 5 Andlisis del valor presente. 6 Andlisis
del valor anual. 7 Andlisis de la tasa de rendimiento: un proyecto. 8 Andlisis de la tasa de rendimiento: multiples
alternativas. 9 Andlisis de costo/ beneficio y economia del sector publico 10 Financiamiento de proyectos y atributos no
econdmicos. 11 Decisiones de reemplazo y retencidn. 12 Proyectos independientes con limitaciones presupuestales 14
Efectos de la inflacidn 15 Estimacion de costos y asignacion de costos indirectos. 16 Métodos de depreciacion. 17 Analisis
econdémico después de impuestos. 18 Andlisis de sensibilidad y decisiones en etapas. 19 Mas sobre variaciones y toma de
decisiones bajo riesgo.

Apéndice A - Uso de hojas de célculo y Microsoft Excel Apéndice B - Principios basicos de los informes contables y las
relaciones comerciales Apéndice C - Cédigo de ética para ingenieros.
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SINOPSIS

La teoria general de la administracién es una disciplina que se ocupa del estudio de la administracion en general y de las
actividades de organizaciones en particular: planeacion, organizacion, direccién y control. Es una obra que introduce al
lector en las teorias en que se funda la administracién: cldsico, humanista, estructuralista, conductual, sistémico, de
contingencias, nuevos enfoques.

El autor es chileno de amplio reconocimiento en América Latina. Tiene un enfoque humanista porque siempre enfatiza la
importancia del talento humano para alcanzar los objetivos de la organizacion.

CONTENIDO

P1. Introduccidn a la teoria general de la administracion. 1. Administracion y sus perspectivas - P2. Enfoque clasico de la
administracion 2. Administracion cientifica 3. Teoria cldasica de la administracion - P3. Enfoque humanista de la
administracion 4. Teoria de las relaciones humanas - P4. Enfoque neocldsico de la administracion 5. Teoria neocldsica de
la administracion - P5. Enfoque estructuralista de la administracion 6. Modelo burocratico y teoria estructuralista de la
administracion - P6 Enfoque conductual de la administracién 7. Teoria conductual de la administracion - P7 Enfoque
sistémico de la administracion 8. Teoria de sistemas 9. Teoria matematica y tecnologia en la administracién - P8 Enfoque
de contingencia de la administracion Teoria de las contingencias de la administracion - P9. Nuevos enfoques de la
administracion 11. Hacia dénde va la administracion.
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SINOPSIS

En esta obra se presentan los conceptos centrales de la termodinamica desde el punto de vista de la ingenieria
quimica, con el fin de que los estudiantes de esa disciplina puedan visualizar las leyes termodindmicas en el contexto
en que trabajaran.

Aunque es un texto introductorio, el estudiante no debe subestimar su contenido, pues se presentan conceptos,
términos y simbolos nuevos con gran frecuencia, lo cual es un reto a la memoria; aunque el mayor desafio es desarrollar
la capacidad de razonamiento y aplicar los principios de la termodindamica en la solucion de problemas practicos.

Se reestructurd la organizacion de los capitulos de manera que se pueda alternar entre el desarrollo de los principios
de la termodinamica y su correlacidon y uso de las propiedades termodinamicas.

Contiene 20% de ejercicios nuevos.

CONTENIDO

1. Introduccidn 2. Primera ley y otros conceptos bdasicos 3. Propiedades volumétrias de fluidos puros 4. Efectos térmicos
5. Segunda ley de la termodindmica 6. Propiedades termodinamicas de los fluidos 7. Aplicaciones de la termodinamica a
los procesos de flujo 8. Generacidn de potencia a partir del calor 9. Refrigeracion y licuefaccion 10. Termodinamica de
soluciones. 11. Procesos mixtos 12. Fase de equilibrio: introducciéon 13. Formulacion termodindmica del equilibrio
vapor/liquido 14. Equilibrio en reaccién quimica 15. Temas sobre los equilibrios de fase 16. Andlisis termodindmico de
procesos. Apéndices.
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SINOPSIS

El primer curso de mecanica de fluidos es una asignatura avanzada para estudiantes de ingenieria que tienen una
formacion adecuada en célculo, fisica, ingenieria mecdnica y termodinamica. Este libro se distingue de otros porque se
presenta el tema en un orden progresivo de simple a mds complejo, construyendo cada capitulo sobre los fundamentos
establecidos en capitulos anteriores. Presenta los principios bdsicos y las ecuaciones de la mecdnica de fluidos.

Entre los cambios mds significativos de esta edicion se encuentran:

- La adicion de una serie de nuevas imdgenes emocionantes a través del libro.

- Se han agregado cuatro nuevas subsecciones: Flujo uniforme versus no uniforme; Solucionadores de ecuaciones;
secciones de aplicaciones por profesores invitados y se resalta la ecuacion explicita de Churchill como una alternativa a
la ecuacion implicita de Colebrook.

- Se agregaron dos nuevas aplicaciones: Oler comida; la via aérea humana, por Rui Ni de Penn State, y Velocimetria/
acelerometria de la sombra de particulas multicolores, por Michael McPhail y Michael Krane de Penn State, ademas de
una gran cantidad de problemas de final de capitulo que han sido modificados y reemplazados por otros nuevos, y
problemas de ejemplo resueltos que se reemplazaron.

- Recursos en linea para profesores: manual de soluciones, PowerPoints, videos de mecdnica de fluidos, biblioteca de
imdgenes, problemas de tarea de CFD.

CONTENIDO

1. Introduccién y conceptos bdsicos | 2. Propiedades de los fluidos | 3. Presién y estatica de fluidos | 4. Cinematica de
fluidos | 5. Ecuaciones de Bernoulli y de energia 6. Anadlisis de la cantidad de movimiento de los sistemas de flujo | 7.
Analisis dimensional y modelado | 8. Flujo en tuberias | 9. Andlisis diferencial de flujo de fluidos 10. Soluciones
aproximadas de la ecuacion de Navier-Stokes | 11. Flujo externo: arrastre y sustentacion | 12. Flujo comprimible | 13. Flujo
en canal abierto 14. Turbomaquinaria | 15. Introduccién a la dindmica computacional de fluidos.
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SINOPSIS

Para preparar a los cientificos e ingenieros de los materiales del futuro, en esta obra se presentan diversos temas de este
campo con la amplitud y profundidad adecuadas. La fuerza del libro estd en su enfoque en los conceptos clave de la
ciencia de los materiales (conocimiento bdsico) seguido de la aplicacion de principios cientificos en la seleccién e
ingenieria de materiales (conocimiento aplicado). Los conceptos bdsicos y aplicados se integran a través de explicaciones
textuales concisas, imdgenes relevantes y estimulantes, ejemplos de problemas detallados, suplementos electrénicos y
problemas de tarea. Por lo tanto, este libro de texto es adecuado tanto para un curso de introduccion a los materiales en
un segundo afio de varias carreras de ingenieria, como para un segundo curso mas avanzado en ciencia e ingenieria de
los materiales.

Los problemas de fin de capitulo han sido clasificados segun el nivel de aprendizaje/comprension que el profesor espera
del estudiante. La clasificacion se basa en la taxonomia de Bloom y pretende ayudar tanto a los estudiantes como a los
profesores a establecer metas y estdndares en los objetivos de aprendizaje. Se han desarrollado mas de 150 problemas
nuevos que pretenden hacer pensar a los estudiantes de una manera mas profunda y reflexiva. Este es un objetivo
importante de los autores para ayudar a los profesores a formar ingenieros y cientificos que realicen sus actividades en
un dominio cognitivo superior.

CONTENIDO

1Introduccidn a la Ciencia e ingenieria de los materiales. 2 Estructura atdmica y enlace. 3 Estructuras cristalinas y amorfas
en materiales. 4 Solidificacion e Imperfecciones cristalinas. 5 Procesos térmicamente activados y difusion en sdlidos. 6
Propiedades mecdénicas de los metales |. 7 Propiedades mecdnicas de los metales Il. Diagramas de 8 fases. 9 Aleaciones
de ingenieria. 10 materiales poliméricos. 11 Cerdmica. 12 Materiales compuestos. 13 Corrosién. 14 Propiedades eléctricas
de los materiales. 15 Propiedades dpticas y materiales superconductores. 16 Propiedades magnéticas. 17 Bioldgicos y
biomateriales.
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SINOPSIS

Este texto estd diseflado para un primer curso de mecdnica de materiales —o de resistencia de materiales— para
estudiantes de ingenieria. Los estudiantes de ingenieria podrdn desarrollar su capacidad para analizar de manera sencilla
y légica un problema dado, y aplicar a su solucién algunos principios fundamentales bien entendidos. En este texto, el
estudio de la mecdnica de materiales se basa en la comprensidn de algunos conceptos basicos y en el uso de modelos
simplificados. Este enfoque hace posible deducir todas las formulas necesarias de una manera légica y racional, e indicar
claramente las condiciones bajo las que puede aplicarse con seguridad al andlisis y el disefio de estructuras de ingenieria
y componentes de maquinas reales.

CONTENIDO

1. Introduccién. Concepto de esfuerzo. 2. Esfuerzo y deformacién unitaria. Carga axial. 3. Torsién. 4. Flexién pura. 5.
Analisis y disefio de vigas para flexién. 6. Esfuerzos cortantes en vigas y elementos de pared delgada. 7. Transformaciones
de esfuerzos y deformaciones unitarias. 8. Esfuerzos principales bajo una carga dada. 9. Deflexién de vigas. 10. Columnas.
11. Métodos de energia.

Apéndices

A. Principales unidades usadas en mecadnica. B. Centroides y momentos de dreas. C. Centroides y momentos de inercia
de formas geométricas comunes. D. Propiedades tipicas de materiales seleccionados usados en ingenieria. E.
Propiedades de perfiles laminados de acero. F. Deflexiones y pendientes de vigas. G. Fundamentos de la certificacion en
ingenieria. Respuestas a los problemas.
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SINOPSIS

Este texto estd disefiado para un primer curso de mecadnica, ya que repasa el anadlisis vectorial y la exposicion de los
principios fundamentales de la mecdnica. Los métodos vectoriales en este andlisis se emplean para resolver problemas
de tres dimensiones, de manera que son mds concisos y simples. Una caracteristica particular de esta obra es que la
mecdnica de particulas se ha separado de la mecdanica de cuerpos rigidos, lo cual permite considerar aplicaciones
practicas simples en una etapa inicial y posponer la exposicion de conceptos avanzados.

En el titulo de Dindmica, se estudian primero los conceptos bdsicos de fuerza, masa y aceleracion, de trabajo y energia,
y de impulso y cantidad de movimiento. En este volumen, dedicado a la dindmica, los estudiantes pueden familiarizarse
con los tres métodos bdsicos utilizados en dindmica y aprender sus ventajas antes de enfrentar dificultades asociadas
con el movimiento de cuerpos rigidos.

CONTENIDO

11. Cinematica de particulas. 12. Cinética de particulas: segunda ley de Newton. 13. Cinética de particulas: métodos de
energia y cantidad de movimiento. 14. Sistemas de particulas. 15. Cinematica de los cuerpos rigidos. 16. Movimiento plano
de cuerpos rigidos: fuerzas y aceleraciones. 17. Movimiento plano de cuerpos rigidos: métodos de la energia y la cantidad
de movimiento. 18. Cinética de cuerpos rigidos en tres dimensiones. 19. Vibraciones mecanicas.
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Este texto estd diseflado para un primer curso de mecanica, ya que repasa el andlisis vectorial y la exposicién de los
principios fundamentales de la mecanica. Los métodos vectoriales en este anadlisis se emplean para resolver problemas
de tres dimensiones, de manera que son mds concisos y simples. Una caracteristica particular de esta obra es que la
mecdnica de particulas se ha separado de la mecdnica de cuerpos rigidos, lo cual permite considerar aplicaciones
prdcticas simples en una etapa inicial y posponer la exposicion de conceptos avanzados.

En este titulo de Estatica, se estudian primero los conceptos bdsicos de fuerza, masa y aceleracidn, de trabajo y energia,
y de impulso y cantidad de movimiento. En el volumen dedicado a la dindmica, los estudiantes pueden familiarizarse con
los tres métodos bdsicos utilizados en dindmica y aprender sus ventajas antes de enfrentar dificultades asociadas con el
movimiento de cuerpos rigidos.

CONTENIDO

1. Introduccidn. 2. Estatica de las particulas. 3. Cuerpos rigidos: sistemas equivalentes de fuerzas. 4. Equilibrio de cuerpos
rigidos. 5. Fuerzas distribuidas: centroides y centros de gravedad. 6. Andlisis de estructuras. 7. Fuerzas internas y
momentos. 8. Friccidn. 9. Fuerzas distribuidas: momentos de inercia. 10. Método del trabajo virtual.



TERMODINAMICA

Autores: Cengel, Yunus , Michael A. Boles y Mehmet Kano
Edicién: Novena

Aio: 2019

ISBN Impreso: 9781456269784

ISBN Ebook: 9781456269791

ISBN Connect 6 meses: 9781456266806

Paginas: 1,008

i
-
£
R
E
o
@
=
i
§

ae

RECURSO DIGITAL

. Connect®

SINOPSIS

En este libro, pensado para utilizarse en dos semestres de termodindmica, se profundiza en aspectos fundamentales de
la termodindmica, como son energia, entropia, exergia, ciclos de potencia de gas y de vapor, mezcla de gases, reacciones
quimicas, equilibro quimico y de fase y flujo compresible. El objetivo de esta publicacién es lograr que el estudiante
aprenda a través de la practica, dejando las férmulas y el procesamiento de datos a las computadoras. Para ello, se
instruye al estudiante sobre el uso de las computadoras en el drea de ingenieria. Dado que es indispensable comprender
claramente los principios basicos de la termodinamica para poder entender problemas de mayor complejidad, se busca
que el estudiante domine estos principios. Para lograr que el estudiante comprenda de qué manera se aplica la
termodindmica, se presentan al final de cada capitulo ejemplos reales de ingenieria.

Las novedades para esta edicién incluyen un capitulo sobre energia renovable y algunos problemas con variedad de
aplicaciones. La estructura se presta para el autoaprendizaje del estudiante, insertando los objetivos de aprendizaje y
resimenes a manera de revision de lo ya visto.

CONTENIDO

1. Introduccidén y conceptos bdsicos 2. Energia, transferencia de energia y analisis general de energia 3. Propiedades de
las sustancias puras 4. Andlisis de energia de sistemas cerrados 5. Andlisis de masa y energia de volimenes de control
6. La segunda ley de la termodindmica 7. Entropia 8. Exergia: una medida del potencial de trabajo 9. Ciclos de potencia
de gas 10. Ciclos de potencia de vapor y combinados 11. Ciclos de refrigeracion 12. Relaciones de propiedades
termodindmicas 13. Mezcla de gases 14. Mezclas de gas-vapor y acondicionamiento de aire 15. Reacciones quimicas 16.
Equilibrio quimico y de fase 17. Flujo compresible.
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Se presentan los principios y ecuaciones basicas de la transferencia de calor. En la obra se explican las leyes que rigen la
rapidez de transferencia de la energia térmica, la cual se aplica en sistemas bioldgicos, edificios residenciales y
comerciales, procesos industriales, aparatos domésticos comunes y procesamiento de alimentos. Para este curso se
requieren bases de calculo vy fisica, asi como los fundamentos de termodinamica mecanica de fluidos y ecuaciones
diferenciales. Los autores han procurado incluir explicaciones cuidadosas de los conceptos y su aplicacion a través de
ejemplos practicos y figuras, con objeto de ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades necesarias para que
aprendan los conceptos y adquieran confianza en su aplicacion.

Se incluyd una nueva seccion sobre los cédigos y estdndares en ingenieria, que permite a los ingenieros analizar, disefiar
y construir componentes y sistemas dentro de las normas de disefio. Se han integrado a lo largo de toda la obra, ejemplos
y problemas de fin de capitulo relacionados con los cddigos y estdndares arriba mencionados.

Se incluyeron Tres nuevos capitulos en inglés totalmente dedicados a aplicaciones de la transferencia de calor: 15.
Enfriamiento de equipo electrénico 16. Calentamiento y enfriamiento de edificios 17. Refrigeracion y congelamiento de
comida. Se requiere haber cursado Termodinamica.

CONTENIDO

1. Introduccién y conceptos basicos 2. Ecuacion de conduccién de calor 3. Conduccién de calor en estado estacionario 4.
Conduccién de calor transitoria 5. Métodos numéricos en conduccidn de calor 6. Fundamentos de la conveccién 7.
Conveccién externa forzada 8. Conveccidn interna forzada 9. Conveccion natural 10. Ebullicién y condensacion 11.
Intercambiadores de calor 12. Fundamentos de la radiacion térmica 13. Transferencia de calor por radiacién 14.
Transferencia de masa 15. Enfriamiento de equipo electrénico (en inglés) 16. Calentamiento y enfriamiento de edificios (en
inglés) 17. Refrigeracidn y congelamiento de comida (en inglés) Apéndice 1 Tablas y diagramas de propiedades (unidades
Sl) . Apéndice 2 Tablas y diagramas de propiedades (sistema inglés).
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Texto orientado a un primer curso de bases de datos para los estudios universitarios de grado. Ademas del material
basico para tal fin, se extiende en algunos epigrafes, pudiendo servir como complemento del curso o como material
introductorio de un curso avanzado. Partiendo de un conocimiento elemental de estructuras de datos bdsicas,
organizacion de computadoras y un lenguaje de programacion como Java, C o Pascal, se presentan los conceptos
usando descripciones intuitivas, muchas de ellas basadas en el ejemplo propuesto (para toda la obra) de datos de una
universidad.

CONTENIDO

Capitulo 1. Introduccion. PARTE |. BASES DE DATOS RELACIONALES. Capitulo 2. Introduccién al modelo relacional.
Capitulo 3. Introduccidn a SQL Capitulo 4. SQL intermedio. Capitulo 5. SQL avanzado. Capitulo 6. Lenguajes de consulta
relacionales formales. PARTE Il. DISENO DE BASES DE DATOS. Capitulo 7. Disefio de bases de datos y el modelo E-R.
Capitulo 8. Disefio de bases de datos relacionales. Capitulo 9. Disefio y desarrollo de aplicaciones. PARTE IlI.
ALMACENAMIENTO DE DATOS Y CONSULTAS. Capitulo 10. Almacenamiento y estructura de archivos. Capitulo 11.
Indexacién y asociacion. Capitulo 12. Procesamiento de consultas. Capitulo 13. Optimizacién de consultas. PARTE IV.
GESTION DE TRANSACCIONES. Capitulo 14. Transacciones. Capitulo 15. Control de concurrencia. Capitulo 16. Sistema de
recuperacion. PARTE V. ARQUITECTURA DE SISTEMAS. Capitulo 17. Arquitecturas de los sistemas de bases de datos.
Capitulo 18. Bases de datos paralelas. Capitulo 19. Bases de datos distribuidas. PARTE VI. ALMACENES DE DATOS,
MINERIA DE DATOS Y RECUPERACION DE LA INFORMACION. Capitulo 20. Almacenes de datos y mineria de datos.
Capitulo 21. Recuperacién de la informacion. PARTE VII. BASES DE DATOS ESPECIALES. Capitulo 22. Bases de datos
basadas en objetos. Capitulo 23. XML PARTE VIIl. TEMAS AVANZADOS. Capitulo 24. Desarrollo avanzado de
aplicaciones. Capitulo 25. Datos espaciales y temporales y movilidad. Capitulo 26. Procesamiento avanzado de
transacciones. PARTE IX. ESTUDIO DE CASOS. Capitulo 27. PostgreSQL. Capitulo 28. Oracle.Capitulo 29. Base de datos
universal DB2 de IBM. Capitulo 30. SQL Server de Microsoft Apéndice A Esquema. universitario detallado. Bibliografia.
Indice.
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SINOPSIS

El libro considera que la iniciacion de un estudiante de ingenieria informatica o de ingenieria de sistemas en las técnicas
de programacion del siglo xxi requiere no sdlo del aprendizaje cldsico del disefio de algoritmos y de la comprensidon de
las técnicas orientadas a objetos, sino un método de transicion hacia tecnologias de Internet.

En consecuencia y de modo global, la obra pretende ensefiar técnicas de analisis, disefio y construccion de algoritmos,
estructuras de datos y objetos, asi como reglas para la escritura de programas, eficientes tanto estructurados,
fundamentalmente, como orientados a objetos.

De modo complementario, se busca también ensefiar al alumno técnicas de abstraccidon que le permitan resolver los
problemas de programacion del modo mds sencillo y racional pensando no sdlo en el aprendizaje de reglas de sintaxis y
construccién de programas, sino, y sobre todo, aprender a pensar para conseguir la resolucion del problema en cuestion
de forma clara, eficaz y facil de implementar en un lenguaje de programacion y su ejecucién posterior en una
computadora.

CONTENIDO

1 Algoritmos y herramientas de programacion, 2 Metodologia de la programacion y desarrollo de software, 3 Estructura
general de un programa, 4 Flujo de control I|: estructuras selectivas, 5 Flujo de control II: estructuras repetitivas, 6
Subprogramas (subalgoritmos): funciones, 7 Estructuras de datos | (arrays y estructuras), 8 Las cadenas de caracteres, 9
Archivos (ficheros), 10 Ordenacion, busqueda e intercalacién, 11 Ordenacién, blsqueda y fusidon externa (archivos), 12
Estructuras dindmicas lineales de datos (pilas, colas y listas enlazadas), 13 Estructura de datos no lineales (érboles y
grafos), 14 Recursividad, 15 Tipos abstractos de datos, objetos y modelado con UML 21, 16 Disefio de clases y objetos:
representaciones gréficas en UML, 17 Relaciones entre clases: delegaciones, asociaciones, agregaciones, herencia, 18
Ingenieria de software y metodologia de la programacion. Bibliografia y recursos de programacion.
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Este libro presenta un marco de trabajo que puede ser utilizado por todos los desarrolladores de software de
computadora. El marco de trabajo abarca un proceso, un conjunto de métodos y una coleccion de herramientas que
llamamos ingenieria de software. Esta novena edicidn pretende servir como guia para una disciplina de ingenieria que
estd madurando. Al igual que las ocho anteriores, esta novena edicion estd disefiada tanto para estudiantes como para
profesionales especializados, y mantiene su atractivo como guia para el profesional de la industria, ademdas de ser una
introduccion detallada para el estudiante universitario, de nivel superior o posgraduado de primer afio. Esta nueva edicion
es mucho mas que una simple actualizacion. El libro se revisd y reestructuré para mejorar el flujo pedagdgico y hacer
énfasis en los nuevos procesos y practicas importantes de ingenieria de software. Los treinta capitulos de este libro estan
organizados en cinco partes. Esta organizacion separa mejor los temas y ayuda a los profesores que tal vez no tengan el
tiempo para completar todo el libro en un solo periodo.

CONTENIDO

1. Software e ingenieria de software. 2. Modelos del proceso. 3. Agilidad y proceso. 4. Modelos del proceso recomendado.
5. Aspectos humanos de la ingenieria de software. 6. Principios que guian la prdctica. 7. Comprension de los
requerimientos. 8. Modelado de requerimientos: un enfoque recomendado. 9. Conceptos de disefio. 10. Disefio
arquitecténico: un enfoque recomendado. 11. Disefio a nivel de componente. 12. Disefio de la experiencia de usuario. 13.
Conceptos de calidad. 14. Revisiones: un enfoque recomendado. 15. Aseguramiento de la calidad del software. 16.
Ingenieria de seguridad del software. 17. Prueba de software: a nivel de componente. 18. Pruebas de software: a nivel de
integracion. 19. Pruebas de software: pruebas especializadas para movilidad. 20. Gestion de configuracion del software.
21. Métricas y analisis de software. 22. Disefio en torno a la movilidad. 23. Disefio basado en patrones. 24. Conceptos de
gestidén de proyectos. 25. Creacion de un plan de software viable. 26. Gestion del riesgo. 27. Una estrategia para el
soporte del software. 28. Mejora del proceso de software. 29. Tendencias emergentes en la ingenieria de software. 30.
Comentarios finales: Apéndice 1 Una introduccion a UML. Apéndice 2 Ciencia de datos para ingenieros de software.
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SINOPSIS

JQué ha sucedido en el campo de la informatica desde la primera edicion de Programacion en C, C++, Java y UML? Se
han desplegado numerosas innovaciones tecnoldgicas: la web 2.0 se ha consolidado y la programacion web se ha
constituido como una materia de estudio y desarrollo profesional. En el caso de la programacion, han surgido las
nuevas versiones del C++11y Java 7, unidas a la actualizacion de la versién de C, C11. Los desarrolladores actuales
requieren nuevas técnicas de programacion y, sobre todo, el conocimiento y aprendizaje de las tecnologias de
programacion basadas en los lenguajes de programacion cldsicos, estructurados y orientados a objetos: C, C++y Java.

Caracteristicas de esta obra:

- Se redujo el nimero de capitulos de la primera ediciéon manteniendo los contenidos, pero adaptandolos a los nuevos
planes de estudios y procesos de aprendizaje.

- Se incluyen las versiones actuales de los tres lenguajes de programacion: C11, C++y Java 7, junto con la Ultima versidn
de UML: UML 2.5.

- Se abordan los tres lenguajes de programacion, primero independientes, después interrelacionados y luego en
paralelo.

- Se cuenta con un Centro de recursos en linea donde se tendrd acceso a material complementario que apoya el
aprendizaje.

CONTENIDO

1. Fundamentos de computadoras y de lenguajes de programacion 2. Algoritmos, programas y metodologia de la
programacion 3. El lenguaje C: elementos bdasicos 4. Operadores y expresiones 5. Estructuras de seleccion: sentencias if
y switch 6. Estructuras de control: bucles 7. Funciones y recursividad 8. Arreglos (arrays), lista y tablas. Cadenas 9.
Algoritmos de ordenacion y busqueda 10. Estructuras y uniones 11. Apuntadores (punteros) 12. Entradas y salidas por
archivos 13. Programacion orientada a objetos y UML.
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Esta edicidn ha sido sometida a una revision completa del lenguaje para facilitar su lectura. Esta dirigida a estudiantes del
primer curso de mecanica de materiales o resistencia de materiales ofrecido en el segundo o tercer afio, para ayudarlos
a desarrollar la capacidad de analizar un problema determinado de una manera simple y légica, y de aplicar a su solucidon
unos pocos principios fundamentales bien entendidos con modelos simplificados. Hace uso amplio de los diagramas y las
ecuaciones de imdgenes para determinar fuerzas y entender la superposicion de cargas y las tensiones resultantes.

Secciones opcionales ofrecen temas avanzados o especiales, como tensiones residuales, torsion de miembros no
circulares y paredes delgadas, flexion de vigas curvas, esfuerzos cortantes en miembros no simétricos y criterios de falla.
Todas las secciones opcionales se han indicado con asteriscos. Algunos de los temas que se desarrollan son: esfuerzo y
deformacion, carga axial, torsidn, flexion pura, esfuerzos principales bajo una carga dada, deflexion de vigas, columnas y
métodos de energia.

CONTENIDO

1. Concepto de esfuerzo 2. Esfuerzo y deformacion. Carga axial 3. Torsion 4. Flexion pura 5. Andlisis y disefio de vigas para
flexion 6. Esfuerzos cortantes en vigas y elementos de pared delgada 7. Transformaciones de esfuerzos y deformaciones
8. Esfuerzos principales bajo una carga dada 9. Deflexion de vigas 10. Columnas 11. Métodos de energia.
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SINOPSIS |

Texto para un primer semestre de investigacién basado en competencias y creado para fortalecer las habilidades de
investigacién de los estudiantes. Este texto estd apegado al temario del curso Fundamentos de investigacion de los
sistemas tecnoldgicos de México.

En esta edicidon se busca desarrollar las competencias investigativas de los estudiantes para que el aprendizaje de sus
otras materias les resulte alin mds integral y significativo. Asimismo, busca proporcionarles herramientas de investigacion
que puedan aplicar en su vida profesional futura y, asi, sean capaces de transformar la realidad positivamente,
contribuyendo al progreso de la sociedad del conocimiento y a la resolucion de problemas practicos. Fundamentos de
investigacién abarca temas como el papel de la investigacion en el desarrollo profesional, elaboracién del marco tedrico,
concepcién o eleccion del disefio de investigacion, seleccion de la muestra, recoleccidn y andlisis de datos y elaboracion
del reporte de resultados. Los ejemplos que emplea estdn disefiados para carreras de ingenieria y ciencias. No distingue
entre enfoque cuantitativo y cualitativo y se integra en un solo enfoque.

CONTENIDO |

1. El papel de la investigacion en el desarrollo profesional 2. La investigacion cientifica y el desarrollo tecnoldgico 3. La
idea. El nacimiento de un proyecto de investigacion 4. El planteamiento del problema de investigacion: objetivos y
preguntas de investigacion, justificacion y viabilidad del estudio 5. Elaboracion del marco tedrico 6. Definicion del alcance
de la investigacion y formulacion de la hipdtesis del estudio 7. Concepcidn o eleccion del disefio de investigacion 8.
Seleccion de la muestra 9. Recoleccion de los datos 10. Analisis de los datos 11. Elaboracidn del reporte de Resultados.
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Software IDEA Generador de proyectos de investigacion

OLC con PPT en espafiol, capitulos adicionales en linea, manuales de software, manuales de estilos
editoriales, manuales de investigacion aplicada, manuales de investigacién en medicina, manual de
visualizacién de datos, publicaciones periddicas mas importantes, principales bancos/ servicios de
obtencidn de fuentes/bases de datos/pdginas web de consulta de referencias bibliogréficas, respuestas a
los ejercicios del libro (por capitulo), tablas estadisticas, documentos de férmulas estadisticas e indicadores
municipales, glosario de términos de investigacion, referencias o bibliografia, indicaciones para la
elaboracion de un manuscrito original, ejemplos.

SINOPSIS |

Se trata de un texto completamente actualizado e innovador, mucho mas grafico, didactico, personalizado y multidisciplinario. Su
contenido se refiere a la investigacion cientifica y a la investigacion aplicada al desarrollo profesional; y es producto de las ideas,
aportaciones y experiencias que han proporcionado centenas de docentes e investigadores en Iberoamérica y diversos cientificos y
profesionales del mundo. El resultado es una obra interactiva que vincula el contenido del texto impreso con los contenidos digitales y
el material del Centro de Recursos en Linea.

Esta segunda edicion de Metodologia de la investigacion: Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta, incluye varios ejemplos de distintas
ciencias y disciplinas vinculados con el tema de la pandemia por SARS-CoV-2 y la enfermedad COVID-19 que muestran la investigacion
que se genero para afrontarla en todo el mundo.

Orientado a asignaturas sobre investigacion, metodologia, metodologia de la investigacion, métodos de andlisis y similares dentro de
diversas ciencias o disciplinas; asimismo, para que se utilice en campos de la salud, sociales, juridicos, administrativos, econdmicos,
ingenierias, etcétera. El texto puede emplearse en cursos introductorios, intermedios y avanzados, segun el criterio del maestro.

CONTENIDO [

Parte 1 LAS RUTAS DE LA INVESTIGACION. 1 Las tres rutas de la investigacién cientifica: Enfoques cuantitativo, cualitativo y mixto. 2 La
idea de investigacidn. Parte 2 LA RUTA DE LA INVESTIGACION CUANTITATIVA. 3 El planteamiento del problema en la ruta cuantitativa.
4 Elaboracién del marco tedrico en la ruta cuantitativa. 5 Definicién del alcance de la investigacion en la ruta cuantitativa. 6 Formulacién
de hipdtesis en la ruta cuantitativa. 7 Concepcién o eleccién del disefio de investigacion en la ruta cuantitativa. 8 Seleccién de la
muestra en la ruta cuantitativa. 9 Recoleccién de los datos en la ruta cuantitativa. 10 Andlisis de los datos en la ruta cuantitativa. Parte 3
LA RUTA DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA. 11 El inicio del proceso cualitativo. 12 Seleccién de la muestra en la ruta cualitativa. 13
Recoleccion y andlisis de los datos en la ruta cualitativa. 14 Eleccion del disefio o abordaje de investigacion en la ruta cualitativa. Parte
4 REPORTAR LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION. 15 Elaboracién del reporte de resultados del proceso cuantitativo y del
proceso cualitativo. Parte 5 LA RUTA DE LA INVESTIGACION MIXTA. 16 La ruta de los métodos mixtos. Parte 6 EL MAPA DE LA RUTA
DE LA INVESTIGACION CUANTITATIVA, CUALITATIVA O MIXTA. 17 Elaboracién de la propuesta, proyecto o protocolo de la
investigacion: el mapa general de la ruta cuantitativa, cualitativa o mixta.
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Desde el momento de su concepcidn, los seres humanos inician un proceso de cambio que continuard hasta que su vida
se acabe. Una sola célula se divide y divide una y otra vez de una manera orquestada y organizada.

Aunque cada nifio nacido de este proceso es un individuo Unico, el desarrollo es, sin embargo, de acuerdo con un patrén
ordenado, y sigue un modelo establecido por nuestra historia evolutiva.

Eventualmente, nace un bebé que respira y llora, y comienza a ser influido por el mundo circundante. Los bebés crecen,
se convierten en nifios, en adolescentes y luego en adultos. No es hasta que el corazon deja de latir y las neuronas del
cerebro dejan de disparar que nuestra historia termina. Estos patrones de desarrollo se exploran en este libro desde el
punto de vista fisioldgico, pero también psicosocial.

CONTENIDO |

1. Estudio del desarrollo humano. 2. Teoria e investigacidn. 3. Formacidén de una vida nueva. 4. Nacimiento y desarrollo
fisico durante los primeros tres afios. 5. Desarrollo cognitivo durante los primeros tres afios. 6. Desarrollo psicosocial
durante los primeros tres afios. 7. Desarrollo fisico y cognitivo en la infancia temprana. 8. Desarrollo psicosocial en la
infancia temprana. 9. Desarrollo fisico y cognitivo en la infancia media. 10. Desarrollo psicosocial en la infancia media. 11.
Desarrollo fisico y cognitivo en la adolescencia. 12. Desarrollo psicosocial en la adolescencia. 13. Desarrollo fisico y
cognitivo en la adultez emergente y temprana. 14. Desarrollo psicosocial en la adultez emergente y temprana. 15.
Desarrollo fisico y cognitivo en la adultez media. 16. Desarrollo psicosocial en la adultez media. 17. Desarrollo fisico y
cognitivo en la adultez tardia. 18. Desarrollo psicosocial en la adultez tardia. 19. Lidiar con la muerte y el duelo.
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La aplicacion de pruebas psicoldgicas es un proceso que puede ser impersonal, poco creativo, sin inspiracion, rutinario
e, incluso, robdtico. En contraste, la evaluacion psicoldgica es un proyecto humano, dindmico, hecho a la medida, creativo
y de colaboracién. En nuestro caso, aprovechamos cualquier oportunidad para ilustrar el material del curso dandole un
rostro humano y proporcionando ejemplos practicos, "de todos los dias", sobre los principios y procedimientos que estan
en operacion.

En esta décima edicion, concentramos nuestra atencion y esfuerzo en crear un texto que sumerja e involucre a los
estudiantes en las lecturas asignadas. Ademas de preguntas de pensamiento critico y generativo destacadas en el texto,
otros auxiliares pedagdgicos del libro incluyen caricaturas, ilustraciones y acrénimos originales, todos ellos creados por
los autores. Tiene una cobertura Unica de evaluacion de la inteligencia y la personalidad, al igual que sobre la evaluacion
para multiples aplicaciones (que van desde las neuroldgicas hasta las empresariales y organizacionales).

En esta edicion hemos aprovechado el conocimiento de primera mano de expertos en evaluacion psicoldgica de todo el
mundo que han escrito ensayos breves para las secciones Primer plano, Psicometria cotidiana o Conozca a un profesional
de la evaluacion. Cada capitulo termina con una Autoevaluacidon que los estudiantes pueden utilizar para ponerse a
prueba con respecto a términos y conceptos clave presentados en el texto.

CONTENIDO |

1 Evaluacion y pruebas psicolégicas. 2 Consideraciones histdricas, culturales y ético-legales. 3 Actualizacion en
estadistica. 4 Sobre las pruebas y su aplicacién. 5 Confiabilidad. 6 Validez. 7 Utilidad. 8 Desarrollo de pruebas. 9
Inteligencia y su medicidn. 10 Evaluacién en la educacién. 11 Evaluacién de la personalidad: un resumen. 12 Métodos de
evaluacion de la personalidad. 13 Evaluacion en psicologia clinica y orientacion psicolégica. 14 Evaluacion
neuropsicoldgica. 15 Evaluacion, carreras y negocios. Cronografia. Glosario.
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Es una obra que trata de aplicar la teoria a la vida real con testimonios de profesores y casos de estudio.

Estd estructurada entorno a un sistema de aprendizaje que organiza el contenido con base en bloques de acuerdo con
objetivos de aprendizaje. Promueve el sentido critico entre los estudiantes al presentarles investigaciones basada en
mejores practicas.

CONTENIDO |

1. Psicologia educativa 2. Desarrollo cognitivo y del lenguaje 3. Contexto social y desarrollo socioemocional 4. Variaciones
individuales 5. Diversidad sociocultural 6. Estudiantes excepcionales 7. Enfoques cognitivos conductual y social 8.
Enfoque de procesamiento de la informacion 9. Proceso cognitivo complejo 10. Enfoques constructivistas sociales 11.
Aprendizaje y cognicidon en dreas de contenido 12. Planeacion, instruccidén y tecnologia 13. Motivacién, ensefianza y
aprendizaje 14. Gestion de la clase. 15. Enseflanza y examenes estdndares 16. Evaluacion de la clase y clarificacion.
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Se adentra en el mundo de la infancia y analiza el desarrollo infantil destacando las interrelaciones entre los dominios
fisico, cognitivo y psicosocial, considerando también la postura del infante. Ademas, integra los hallazgos que se han
descubierto sobre el desarrollo del nifio. La obra tiene un enfoque cronolégico. Estructura pedagdgica: Al inicio:
Indicadores de estudio con base en preguntas) que destaca los términos esenciales a aprender. A lo largo del capitulo:
Puntos de verificacion —ayudan a que el estudiante evallie qué tan bien ha comprendido los conceptos de secciones
anteriores. ;Cudl es su punto de vista? — hacen que los estudiantes se expresen sobre la informacion que les presenta la
obra. Al final: Resumen y términos clave — Son la conclusién de los indicadores de estudio. Entre los cambios mas
significativos de esta edicidon se encuentran: En toda la obra se hace énfasis en la teoria evolutiva y cémo afecta el
desarrollo infantil: la nutricidon materna (cap. 4), capacidades sensoriales tempranas (cap. 6), el lenguaje (cap. 7) y
cuestiones de género (caps. 11y 14). En general, se incorporan estudios sobre el papel del cerebro en la cognicién y las
emociones. En particular, se presentan secciones sobre el desarrollo cerebral durante la tercera infancia y en la
adolescencia.

CONTENIDO |

1. Estudio del mundo de los nifios 2. El mundo de los nifios: ;como lo descubrimos? 3. Formacion de una nueva vida:
concepcidén, herencia y ambiente 4. Embarazo y desarrollo prenatal 5. Nacimiento y el bebé recién nacido 6. Desarrollo
fisico y salud durante los primeros tres afios 7. Desarrollo cognitivo durante los primeros tres afios 8. Desarrollo
psicosocial durante los primeros tres afios 9. Desarrollo fisico y salud en la segunda infancia 10. Desarrollo cognitivo en la
segunda infancia 11. Desarrollo psicosocial en la segunda 12. Desarrollo fisico y salud en la tercera infancia 13. Desarrollo
cognitivo en la tercera infancia 14. Desarrollo psicosocial en la tercera infancia 15. Desarrollo fisico y salud en la
adolescencia 16. Desarrollo cognitivo en la adolescencia 17. Desarrollo psicosocial en la adolescencia.
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Este texto ofrece una amplia cobertura del campo de la psicologia, que incluye las teorias, investigaciones y aplicaciones
que forman el ntcleo de la disciplina. Junto con las areas tradicionales de la psicologia (neurociencia, sensacion y
percepcién, estados de conciencia, aprendizaje, memoria, cognicion, desarrollo humano, personalidad, trastornos
psicoldgicos y su tratamiento, y psicologia social), los temas aplicados de género y sexualidad, y de psicologia de la salud
reciben un trato extenso. Ademds, esta nueva edicidn sigue estando comprometida con una extensa cobertura de la
diversidad.

Contiene una cantidad significativa de secciones y contenidos nuevos y actualizados. Se han afladido cientos de nuevas
citas y la mayor parte de las mismas hacen referencia a articulos y libros publicados desde el 2019. Por dltimo, el texto
incluye numerosas referencias sustantivas a la pandemia del coronavirus, un suceso que ha representado un papel
central en la formacion de la vida de los estudiantes desde su inicio.

CONTENIDO |

Capitulo 1Introduccion a la psicologia. Capitulo 2 Investigacién en psicologia. Capitulo 3 Neurociencia y comportamiento.
Capitulo 4 Sensacion y percepcion. Capitulo 5 Estados de conciencia. Capitulo 6 — Aprendizaje. Capitulo 7 — Memoria.
Capitulo 8 Cognicion y lenguaje. Capitulo 9 Inteligencia. Capitulo 10 Motivacion y emocién. Capitulo 11 Sexualidad y
género. Capitulo 12 Desarrollo. Capitulo 13 Personalidad. Capitulo 14 Psicologia social: estrés, afrontamiento y bienestar.
Capitulo 15 Trastornos psicoldgicos. Capitulo 16 Tratamiento de trastornos psicoldgicos. Capitulo 17 Psicologia social.
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Texto introductorio a la psicologia social con un enfoque humanista y critico que lo hace atractivo para estudiantes que
no necesariamente se dedicardn a la psicologia, sino que se desempefiardn en otras disciplinas, como la publicidad o la
comunicacion. La psicologia social se enfoca en cdmo las situaciones afectan al ser humano, poniendo especial atencidn
en como la gente piensa sobre, es afectada y se relaciona con los demas. Incursiona sobre el comportamiento humano
en forma que busca estimular el pensamiento de los estudiantes, su capacidad de indagacién, andlisis y relacionar
principios con los acontecimientos de la vida cotidiana. El texto incorpora los ultimos hallazgos de la investigacion en
psicologia social a través de sus mas de 450 citas.

CONTENIDO |

1. Introduccidn a la psicologia social 2. El yo en un mundo social 3. Creencias Y juicios sociales 4. Comportamiento y
actitudes 5. Genes, cultura y género 6. Conformidad 7. Persuasion 8. Influencia en grupo 9. Prejuicio: desagrado por los
demads 10. Agresidn: dafiar a los demds 11. Atraccion e intimidad: agrandar y amar a los demds 12. Ayudar 13. Conflicto y
conciliacion 14. Psicologia social en la clinica 15. La psicologia social en los tribunales 16. La psicologia social y el futuro
sustentable.
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Esta obra plantea un concepto y una concepcion de los derechos humanos que proporcionan una vision de conjunto del
fendmeno multidimensional que comportan, analizdndolos de forma integral y como el producto de la evolucion de una
nocidn de filosofia politica acufiado por autores iusnaturalistas-contractualistas de los siglos XVIl 'y XVIII. Esta concepcion
y el libro que la desarrolla constituyen el resultado de la aplicacion lingtistico-filosdfica del instrumental del llamado
segundo Wittgenstein al concepto de derechos humanos.

Si bien este texto posee caracter iniciatico, no por ello es un tratado trivial que se limita a decir que los derechos humanos
son muy importantes apelando a la emocionalidad y los lugares comunes. Los derechos humanos son importantes no
porque permiten adoptar una posicidon politica o socialmente correcta, sino porque constituyen un criterio de justicia de
orden filosoéfico, fundado en buenas razones que permiten afirmar la agencia moral de las personas y, por ende, la
necesidad de tratarlas siempre como fines en si mismos.

Este libro estad pensado para ser apoyo y herramienta de quienes quieran aprender la justicia de los derechos humanos
desde su enfoque como teoria de la justicia. Es decir, que ademas de ofrecer una vision multidimensional de estos
derechos (filosofico-politico-juridica), pretende hacer entender que los derechos humanos, a final de cuentas, son un
punto de vista de lo justo; quizds el mds acabado que la humanidad se ha dado hasta la fecha, pero en ultima instancia
sélo un punto de vista de lo moralmente correcto, el cual estd en permanente discusion y evolucion.

Puede ser leido y consultado por cualesquier alumnos, sean éstos de Derecho, Sociologia, Relaciones Internacionales,
Economia, Ciencias Politicas, Periodismo, Ciencias de la Comunicacion, Filosofia e, inclusive, para aquellos que decidan,
desde otras disciplinas (como las ciencias administrativas o médicas, por ejemplo) acercarse por razones académicas o
de otro tipo a los derechos humanos.

CONTENIDO [

Capitulo 1 Los derechos humanos como teoria de la justicia. Capitulo 2 La concepcion multidimensional de los derechos
humanos. Capitulo 3 La dimensidn juridica de los derechos humanos. Capitulo 4 Dimensién juridica nacional: la proteccion
de los derechos humanos en México. Capitulo 5 Dimensidn Internacional de los Derechos Humanos.
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En esta edicidon se mantiene la estructura original, pero sin olvidar actualizar las mas recientes modificaciones legales en
México. Uno de los objetivos del autor es facilitar la comprension de los temas en una materia que, para algunos, puede
ser demasiado compleja.

Para ello, se incluyen sugerencias y se insertan cuadros sindpticos que hacen mas comprensible la informacion,
incluyendo citas y ejemplos. Uno de los principales atractivos de este libro es que, ademas del dominio del aspecto
tedrico, presenta también informacion obtenida del dmbito profesional, lo que permite que sea un texto atractivo y de
actualidad.

Esta dividido en tres partes: Aproximacion al derecho, Teoria general del derecho y notas de derecho positivo mexicano,
y Teoria de la justicia. A lo largo de ellas, se abordan temas y conceptos basicos, como la definicion del derecho, fuentes
formales en el derecho mexicano, conceptos juridicos fundamentales y justicia. Para cerrar esta publicacion se presenta
un apartado sobre filosofia, que muestra la influencia de este pensamiento en la disciplina del derecho.

CONTENIDO |

1. Aproximacién al derecho 2. Teoria general de derecho y notas de derecho positivo mexicano 3. Teoria de la justicia.
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Se trata de una obra encaminada a preparar intelectual y deontolégicamente a las nuevas generaciones de notarios. Se
trata de una materia con poca bibliografia al respecto en México, por lo que esta obra es un referente basico. Los temas
se exponen con lenguaje claro y accesible, y las ideas del autor se apoyan en la transcripcion integra de los preceptos
legales, que se comentan. Asi, se presenta un texto sistemdtico con las anotaciones doctrinales necesarias, sin llegar a
ser un tratado complejo. Esté completamente adecuado a la nueva Ley del Notariado para la Ciudad de México.
Contempla las disposiciones relativas de nueva creacion, resaltando el nuevo paradigma electrénico al que el notariado
debe adaptarse en aras de la modernidad y seguridad juridica.

CONTENIDO |

I. Parte histérica general Il. Evolucion del notario en México. lll. El notariado IV. El derecho notarial V. El notario VI.
Concepto de fe VII. Requisitos de la fe publica VIII. Notas o accidentes de la fe publica. La dacidn de fe IX. Tipos de fe
publica X. Clases de fe publica XI. Requisitos legales para ser aspirantes y notario Xll. Obligaciones del notario XIlI.
Derechos del notario XIV. Prohibiciones del notario XV. Incompatibilidades XVI. El notario latino y su actividad XVII. El
instrumento publico notarial y las actas XVIII. El protocolo XIX. Apéndices XX. Indices y digitalizacién del protocolo
(archivo electrénico) XXI. El sello de autorizar XXII. Guia de control, expedientes y rétulo XXIIl. Responsabilidades del
notario y sus consecuencias XXIV. El Archivo General de Notarias XXV. Agrupaciones notariales XXVI. Normas notariales
de jurisdiccion voluntaria y tramitacion sucesoria XXVII. El notario y la practica registral XXVIII. Principales registros en
México XXIX. Los principios registrales XXX. Documentos inscribibles XXXI. Procedimientos registrales en el Registro
Publico de la Propiedad. XXXII. Los asientos registrales XXXIIl. La finca como unidad basica registral (en materia
inmobiliaria). XXXIV. La rectificacion, reposicion y cancelacion de asientos registrales. XXXV. La inmatriculacion XXXVI.
Recursos de inconformidad.
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La increible historia de Airbnb comienza con dos graduados de la escuela de arte que conciben una empresa que permite a cualquier
persona con una casa o apartamento convertirse en un empresario de la hospitalidad. Pero eso esta lejos de donde termina la historia.
Como cualquier otro negocio exitoso, Airbnb se fundd con una gran idea, pero también ha logrado un crecimiento metedrico gracias a
una estrategia cuidadosa y bien pensada. Y ahi es donde entra A la manera de Airbnb.

El autor bestseller del New York Times, Wall Street Journal y USA Today, Joseph Michelli, es famoso por desenterrar los métodos de
liderazgo que impulsan las legendarias estrategias de compromiso de clientes y empleados en organizaciones como Starbucks,
Mercedes-Benz, Zappos y el Sistema de Salud de UCLA.

Ahora, en A la manera de Airbnb, Michelli revela cémo la compafiia ha creado una experiencia de marca al cliente a través de una red
de miles de proveedores de hospitalidad independientes, sin utilizar el modelo de mano dura de franquicias. Las lecciones Unicas de
liderazgo de Airbnb funcionan con cualquier negocio del siglo XXI, en cualquier industria. Michelli proporciona los cinco conceptos
esenciales que Airbnb ha utilizado para enumerar varios millones de propiedades en todo el mundo con cientos de millones de
llegadas de huéspedes:

. Pertenencia: Crear un mundo donde todos sientan que pertenecen a cualquier lugar.

= Confianza: fomentar la confianza en linea que permite conexiones offline.

. Hospitalidad: Ayudar a las personas a brindar "servicio con corazon".

. Empoderamiento: Empoderar a las personas para alcanzar metas financieras y personales.
= Comunidad: Construir una red global que fortalezca a las comunidades locales.

CONTENIDO |

1. El magico viaje de principio a fin de Airbnb PARTE 4 EMPODERAMIENTO
8. Maximiza el impacto

PARTE 1 PERTENENCIA 9. Reclama y comparte tu valor

2. Hazlo un negocio que se trate de la gente

3. Crea pertenencia PARTE 5 COMUNIDAD

PARTE 2 CONFIANZA 10. Servir al prdjimo

4. Disefiar teniendo en mente la confianza y la seguridad 11. Bondad propia

5. Practica la divulgacion dtil 12. A Danville y mas alla

PARTE 3 HOSPITALIDAD
6. Sé un anfitrion
7. Piensa de forma magica y memorable
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Este sistema transformador muestra a lideres cémo repensar sus estrategias, actualizar sus capacidades y revitalizar sus
negocios para lograr un éxito mds fuerte y duradero. Pero una vez que comience a confiarse de los logros pasados o se
quede atascado en pensamientos y prdcticas obsoletas que ya no funcionan, debe dar un paso atrds y desaprender. Este
marco innovador y practico, del entrenador ejecutivo Barry O’Reilly, le muestra cémo romper el ciclo de comportamientos
que fueron efectivos en el pasado, pero que ya no son relevantes en el clima comercial actual, o que ahora limitan o
incluso pueden obstaculizar su éxito. Con este sencillo, pero poderoso sistema de tres pasos descubrird como: 1.
Desaprenda los comportamientos y las mentalidades que le impiden a usted y a sus negocios avanzar. 2. Vuelva a
aprender nuevas habilidades, estrategias e innovaciones que estan transformando el mundo todos los dias. 3. Rompa los
viejos hdbitos y pensamientos abriéndose a nuevas ideas y perspectivas para lograr resultados extraordinarios. Repleto
de anécdotas identificables y ejemplos del mundo real, este recurso Unico lo guia a través de cada paso del proceso de
desaprendizaje. Este libro lo ayudara a dejar atrds el pasado y alentard a sus equipos y organizacion a hacer lo mismo.
Cuando piense en grande pero comience con poco, elija el coraje sobre la comodidad y sienta curiosidad por enfrentar
la incertidumbre, puede alcanzar nuevos niveles de éxito que nunca sofidé que fuera posible. Los buenos lideres saben
que necesitan aprender continuamente. Pero los grandes lideres saben cudndo desaprender el pasado para tener éxito
en el futuro. Este libro te muestra el camino.

CONTENIDO |

Introduccién: El notable poder del desaprendizaje. Capitulo 1: ;Por qué desaprender? Capitulo 2: Cémo desaprender.
Capitulo 3: Desaprender los obstdculos para desaprender. Capitulo 4: Desaprender. Capitulo 5: Volver a aprender.
Capitulo 6: Avance. Capitulo 7: Desaprendizaje y su administracion. Capitulo 8: Desaprendizaje con clientes. Capitulo 9:
Desaprendizaje con personas y organizaciones. Capitulo 10: Incentivos. Capitulo 11: Desaprendizaje con negocios e
innovacién de productos. Capitulo 12: Conclusion. Agradecimientos. Notas. indice.
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El exitoso empresario y comercializador de contenido Joe Pulizzi nunca escuchd a los llamados expertos, y sus negocios
han generado millones. En esta edicion completamente actualizada y ampliada de Content Inc., Pulizzi muestra cémo
cambid el guion para construir la vida de sus suefios. En pocas palabras, comenzé desarrollando contenido valioso, no un
producto. Luego, construyd una audiencia en torno a ese contenido y luego cred un producto para esa audiencia.

CONTENIDO |

PARTE 1 COMENZANDO EL VIAJE
1. COMENZANDO CON EL FIN EN MENTE
2. EL FUTURO DEL MODELO CONTENT INC.

PARTE 2 EL PUNTO OPTIMO
3. EXPERIENCIA + DESEO
4. INMERSION PROFUNDA EN LA AUDIENCIA

PARTE 3 LA INCLINACION DEL CONTENIDO

5. INCLINACION CUESTE LO QUE CUESTE
6. COMO ENCONTRAR Y PROBAR LA INCLINACION
7. FINALIZACION DE LA MISION DE CONTENIDO

PARTE 4 LA BASE

8. HAZ UNA COSA... INCREIBLEMENTE BIEN
9. ELIGIENDO TU PLATAFORMA

10. IMAGINANDO IDEAS

M. EL CALENDARIO DE CONTENIDO

12. ENCONTRAR AYUDA PARA EL CONTENIDO

PARTE 5 CREACION DE AUDIENCIA

13. LA METRICA QUE IMPULSA EL MODELO
14. MAXIMA CAPACIDAD PARA SER ENCONTRADO
15. ROBANDO AUDIENCIA

16. SELECCION DE REDES SOCIALES

PARTE 6 INGRESOS
17. SOBREVIVIENDO A LA MONETIZACION
18. CONSTRUYENDO EL MODELO DE INGRESOS

PARTE 7 DIVERSIFICA
19. CONSTRUCCION DE EXTENSIONES
20. ADQUIERE BIENES DE CONTENIDO

PARTE 8 VENDE O HAZTE GRANDE
21. PLANEA TU SALIDA
22. EVALUANDO TUS OPCIONES

PARTE 9 EL SIGUIENTE NIVEL DEL CONTENT INC.
23. JUNTANDOLO TODO
24, UNETE AL MOVIMIENTO
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La creacién de redes a menudo se considera un mal necesario para todos los profesionales que trabajan. Con plataformas de redes
sociales como LinkedIn, Twitter, Instagram y Facebook a nuestra disposicion, llegar a posibles inversores o empleadores es mucho mas
facil. Sin embargo, estas conexiones a menudo se sienten transaccionales, impulsadas por una agenda y deshumanizantes, lo que hace
que los profesionales se sientan agotados y estresados.

En cambio, debemos conectarnos a nivel humano y construir relaciones auténticas mds alld de asegurar un nuevo trabajo o un nuevo
inversionista para su proxima gran idea. Para construir contactos de redes reales y significativos, debemos volver a lo basico,
recordando que la tecnologia es una herramienta y mds que un medio para un fin. Necesitamos aprovechar nuestra humanidad y
aprender a ser mas intencionales y auténticos.

Como "conector en serie" y experta en comunicaciones, Susan McPherson tiene toda una vida de experiencia en la creacion de
conexiones genuinas dentro y fuera del trabajo.

CONTENIDO [

PARTE | REUNASE

/AYUDA, NO CONOZCO A NADIE!

INVITA PARA QUE TE INVITEN

UBICACION, UBICACION, UBICACION

LLAMADAS POR ZOOM, MENSAJES DIRECTOS, REUNIONES PRESENCIALES Y CORREO NORMAL. {OH, DIOS MIO!
EL EFECTO CONSTELACION

arwns

PARTE Il PREGUNTE

6. ¢COMO PUEDO AYUDAR? ) ) )

7. CONOCE LO QUE PEDIRAS: EL QUIEN, EL QUE Y EL DONDE PARA OBTENER LO QUE QUIERES
8. TONO PERFECTO

9, iHABLA! UNA GUIA PARA INTROVERTIDOS

10. COMUNICACION 101

PARTE IIl HAGA

. EL ARTE DEL SEGUIMIENTO

12. REPARTE LA RIQUEZA

13. SIN FINES DE LUCRO

14. SIEMPRE TOMA LA REUNION E INNOVA EN ELLA
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La guia esencial para comercializar y desarrollar su negocio en Instagram: la plataforma de redes sociales mds popular
actualmente. Mientras que otros sitios sociales estdn disminuyendo en popularidad, Instagram estd mas de moda que
nunca y no muestra signos de enfriarse en el corto plazo. Los usuarios y anunciantes han demostrado gran interés en la
plataforma. Con mas funciones y capacidades de marketing que nunca, Instagram es un canal que los vendedores
inteligentes deben ocupar.Llena de estrategias comprobadas de los principales expertos de Instagram, esta edicién
actualizada de INSTAGRAM POWER lo guia a través de los pasos para configurar su cuenta, los métodos de monetizacion
accionables que puede usar y cémo integrar la plataforma de redes sociales en su enfoque de marketing completo. Con
15 subsecciones y revisiones de capitulos nuevos, el libro le muestra cémo aprovechar todas las nuevas funciones,
incluidas Insights, IGTV, Publicaciones que pueden comprarse, Historias y Anuncios de Instagram. Descubrirds como:
Aprovechar Instagram para construir y fortalecer su marca comercial o personal. Disefiar un plan de marketing efectivo
para la plataforma. Vender directamente en Instagram con publicaciones que se pueden comprar. Esta guia ofrece una
hoja de ruta para lograr el éxito de marketing de Instagram.

CONTENIDO |

Expresiones de gratitud. Introduccién. Parte I: P = Preparacién para el éxito. Paso 1: Unete a Instagram y obtén tu perfil
comercial. Paso 2: Dominar la funcionalidad bdsica. Paso 3: Dominar las historias de Instagram e IGTV. Paso 4: Hashtags
maestros. Paso 5: un paso lateral para organizaciones sin fines de lucro, comercializadores locales y proveedores de
servicios. Parte Il: O = Organiza tu mensaje. Paso 6: Cree su plan de contenido. Paso 7: Use la Lista de verificacion de
acciones diarias para reunir a su tribu Paso 8: Construya su equipo de soporte de Instagram. Parte Ill: W = WOW ELLOS
CON MARKETING EFICAZ. Paso 9: Secretos maestros de redaccion para Instagram. Paso 10: use disparadores de
compromiso. Paso 11: Ejecute concursos y use regalos regularmente. Paso 12: vender directamente en Instagram. Paso 13:
use campafias de varios pasos y contenido generado por el usuario. Parte IV: E = Expandir con publicidad e
influenciadores. Paso 14: Comience a anunciarse en Instagram. Paso 15: Amplie su publicidad con la ayuda de la agencia.
Paso 16: Comience a trabajar con influenciadores. Paso 17: conviértete en un influyente. Parte V: R = Refinar y optimizar.
Paso 18: use las herramientas para expandir. Paso 19: Obtenga entrenamiento y capacitacién continua. Conclusién. indice.
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Ya sea un CEO, un padre o simplemente una persona que quiera hacer una diferencia, probablemente desearia tener mds
influencia con las personas en su vida. Pero la mayoria de nosotros dejamos de intentar que el cambio suceda porque
creemos que es demasiado dificil, si no imposible. Aprendemos a hacer frente en lugar de aprender a influir. De los
autores mds vendidos que ensefiaron al mundo cémo tener Conversaciones Cruciales, llega la nueva edicién de
Influencer, un libro que invita a la reflexion que combina los notables conocimientos de los cientificos del comportamiento
y los lideres empresariales con las asombrosas historias de personas influyentes de todos los dmbitos de la vida. Se le
ensefiard todos y cada uno de los pasos del proceso de influencia, incluidas estrategias sélidas para hacer que el cambio
sea inevitable en su vida personal, su negocio y su mundo. Aprenderds a: Identificar comportamientos de alto
apalancamiento que conducen a un cambio rdpido y profundo. Aplicar estrategias para cambiar pensamientos y acciones.
Seis fuentes de influencia para hacer el cambio inevitable. Influencer lo lleva a un fascinante viaje de San Francisco a
Tailandia y a Sudéfrica, donde verd cédmo “personas dentro de lo comun” estdn haciendo mejoras increiblemente
significativas para resolver problemas que otros pensarian imposibles.

Aprenderd como las personas inteligentes hacen el cambio no solo factible y sostenible, sino inevitable. Descubrirad
formas innovadoras de cambiar los comportamientos clave que conducen a una mayor seguridad, productividad, calidad
y servicio al cliente. No importa quién sea o lo que haga, nunca aprenderd un conjunto de principios y habilidades mds
valioso o importante. Una vez que aproveche el poder de la influencia, puede alcanzar y ayudar a otros a trabajar de
manera mas inteligente, crecer mds rdpido, vivir, verse y sentirse mejor, e incluso salvar vidas. El cielo es el limite . . . para
un influencer.

CONTENIDO |

Agradecimientos. Parte 1. La nueva ciencia de liderar el cambio. 1. El liderazgo es influencia. 2. Las tres claves para influir.
3. Encuentra comportamientos vitales. Parte 2. Involucra a seis fuentes. 4. Ayldalos a amar lo que odian. 5. Ayudalos a
hacer lo que no pueden. 6. Proporcionales motivacion. 7. Proporcionales ayuda. 8. Cambia su economia. 9. Cambia su
espacio 10 Conviértete en un influencer. Referencias. indice.
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El texto presenta a la innovaciéon como la combinacién del “hardware”; esto es, los elementos técnicos, el modelo de
negocio, la estrategia, el mercado; con el “software”; es decir, el lado humano, el lider y su mentalidad que busca
aprovechar esta iniciativa, reconociendo el propdsito que lo mueve; los atributos que demanda y la cultura que la
organizacion requiere.

En resumen, este titulo motiva a construir caminos alternos para crecer y empodera al lector, a través de la innovacidn,
para poner manos a la obra y hacer valer su invitacion primordial: atreverse nuevamente a sofiar.

CONTENIDO |
. Capitulo 1 El Origen Qué es innovacion?
Seccion |. Proceso
. Capitulo 2 ;Qué es un proceso? Capitulo 3 El valor de la pregunta correcta: todo inicia aqui. Capitulo 4 El cambio:

JPorque unos pocos si y otros muchos no? Capitulo 5 Conectando con el mercado y sus habitantes: rutas alternas
Seccion Il. Creacidén

. Capitulo 6 ;Qué es crear? Capitulo 7 La mentalidad que impulsa a que las cosas sucedan. Capitulo 8 Aprendery
conectar para crecer y prosperar. Capitulo 9 Construyendo la cultura para innovar: la madre de todos los retos

Seccion lll. Valor

. Capitulo 10 ;Qué es valor? Capitulo 11 La promesa en el modelo de negocio: el norte de la brdjula. Capitulo 12 El
usuario y su expectativa. Capitulo 13 Los activos intangibles y su efecto multiplicador en la creacidn de valor

Seccion IV. Lider

. Capitulo 14 ;Qué es ser lider? Capitulo 15 Tomografia del innovador: la huella personal. Capitulo 16 Primer corte
tomografico: capacidades. Capitulo 17 Segundo corte tomogréafico: comportamientos. Capitulo 18 Tercer corte
tomografico: propdsito

Seccion V. Necesidad

. Capitulo 19 ;Qué es necesidad? Capitulo 20 Origenes de la necesidad. Capitulo 21 Tensiones en la innovacion:
mas alld de la incertidumbre. Capitulo 22 Manos a la obra: de la reflexion a la accién

Seccion VI. Epilogo

. Capitulo 23 ;Qué es sofiar?
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De los autores mas vendidos de The Power of Visual Storytelling viene el muy esperado seguimiento, The Laws of Brand
Storytelling. Este libro de lectura répida habla como usar el poder de la narracion de historias para conquistar los
corazones, las mentes y la lealtad a largo plazo de los clientes. ;Hemos estado compartiendo historias desde el comienzo
de la civilizacién humana? ;Por qué? Las historias cautivan nuestra atencidn y construyen comunidades al traer ideas,
emociones y experiencias a la vida de una manera memorable. Esto esta demostrando ser una estrategia cada vez mas
potente en la era del consumidor digital conectado. Con los consumidores mas capacitados que nunca, su marca ya no
es lo que usted dice que es, es lo que los consumidores dicen que es. Como resultado, capturar los corazones y las
mentes de los clientes hoy en dia requiere que las empresas prioricen las conexiones emocionales con los clientes, estén
en el momento, tengan conversaciones auténticas, compartan historias relevantes e inspiradoras que motiven a las
personas a realizar una accion especifica. ;Como? Siguiendo estas leyes: Las leyes del protagonista: saber quién eres. Las
leyes estratégicas: comprender sus objetivos. Las leyes de descubrimiento: encontrar tu historia. Las leyes de creacién
de historias: crear tu historia. Las leyes del canal: compartir tu historia. Las leyes de compromiso: interactuar con sus
comunidades. Repleto de sugerencias inspiradoras, estrategias e historias de dos innovadores de marketing lideres, The
Laws of Brand Storytelling muestra a los lideres empresariales y profesionales de marketing que la narracion tiene un
impacto positivo y diferenciar su negocio. Los autores establecen un proceso paso a paso para definir quién es usted
como marca, establecer una estrategia clara y obtener las mejores historias para su negocio.

CONTENIDO |

Introduccidn: ;Qué es Brand Storytelling? Capitulo 1: Las leyes del protagonista: saber quién eres. Capitulo 2: Las leyes
estratégicas: Comprenda sus objetivos. Capitulo 3: Las leyes de descubrimiento: encuentra tu historia. Capitulo 4: Las
leyes de creacion de historias: crea tu historia. Capitulo 5: Las leyes del canal: comparte su historia. Capitulo 6: Las leyes
del compromiso: interactie con sus comunidades. Capitulo 7: Oh, una ley mas: haz la tuya. Conclusion. Expresiones de
gratitud. Notas. indice.
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Desbloquee el verdadero potencial de su empresa eliminando el desperdicio de conocimiento que se esconde a simple
vista. En 1987, el premio Nobel Robert Solow bromed: “Se puede ver la era de la computadora en todas partes, excepto
en las estadisticas de productividad”. Esta costosa condicidn pronto se conocié como la “paradoja de la productividad”.
JPor qué persiste hoy? ;Por qué los trabajadores del conocimiento pasan un tercio de sus dias en correcciones
innecesarias, trabajos evitables y servicios excesivos, a pesar de la tecnologia de oficina existente que podria ayudar,
incluso automatizar, sus acciones? ;Y por qué nadie se da cuenta? Las respuestas y las soluciones se encuentran en este
libro. Knowledge Work Factory descubre los desperdicios bien intencionados que se esconden a la vista en
practicamente todas las organizaciones. Revela los prejuicios perceptuales arraigados que engafian a nuestros cerebros
para que acepten el status quo y pierdan oportunidades de avance. Traza paralelos sorprendentes con la produccién
industrial, que descifré este mismo cédigo hace mds de 100 afios. Lo mds importante es que le brinda una guia facil de
seguir para aumentar la eficiencia, la productividad y la moral entre los mismos trabajadores del conocimiento que luchan
bajo la carga de la paradoja de la productividad. Descubra la verdadera capacidad sin explotar de su organizacion.
Maximice la productividad de cada trabajador del conocimiento.

CONTENIDO |

Introduccién: solo otro dia en la oficina. Parte I: El problema. Capitulo 1: ;Dénde se esconden los desechos de cuello
blanco? jA la vista! Capitulo 2: ;Notd que sus activos mas valiosos han cambiado? Capitulo 3: Cémo llegamos aqui: el largo
viaje a la miopia. Parte II: La solucién. Capitulo 4: Encontrar y arreglar los puntos ciegos mds grandes de su empresa.
Capitulo 5: Transformando su negocio en una fabrica de conocimiento y trabajo. Capitulo 6: ;Cudl es la capacidad de su
fabrica de conocimiento y trabajo? Capitulo 7: Reconocimiento de los “Productos ocultos” que construye su fuerza laboral.
Capitulo 8: Construyendo su propia fabrica de trabajo de conocimiento. Parte Ill: La Turbocarga. Capitulo 9: Optimizacion
de su conocimiento Trabajo Lineas de ensamblaje. Capitulo 10: Andlisis y simplificacién de las actividades de trabajo del
conocimiento. Capitulo 11: Turbocharging Your Knowledge Work Factory. Capitulo 12: Gestion de la industrializacién. Notas
finales. Indice.
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En este libro, Bobby C. Lee, uno de los primeros y mas exitosos pioneros en el campo de las criptomonedas, desacredita
los mitos y disipa los temores que rodean al Bitcoin, argumentando que este sistema Idgico y racional es superior a los
sistemas monetarios tradicionales. Cita sefiales de la aceptacidon en ascenso del Bitcoin: una creciente comunidad de
usuarios en todo el mundo y mdltiples iniciativas para invertir y mantener el Bitcoin entre las principales organizaciones
de servicios financieros e inversores institucionales que controlan billones en activos.

CONTENIDO |

1. EL NACIMIENTO DEL BITCOIN: EL GENIO DE SATOSHI

2. LOS TRES JINETES: MINERIA, WALLETS Y EXCHANGES

3. EL VIENTRE OSCURO DE LA BESTIA FIDUCIARIA

4. POR QUE LOS REGULADORES ESTAN ALENTANDO LA ADOPCION, PERO NO DEBERIAN
5. PONIENDONOS FILOSOFICOS: EL DINERO ES UN DERECHO NATURAL

6. UNA INDUSTRIA EN EVOLUCION

7 SUGIERO QUE IGNORES LA TURBULENCIA

8. EL BITCOIN ES MENOS VULNERABLE DE LO QUE CREES

9. OTROS CINCO MIEDOS DECONSTRUIDOS: FDIC, PERDIDAS, REGULACION, MINERIA Y GOBIERNO
10. UNA MEJOR MANERA DE HACER NEGOCIOS

1. COMO INVERTIR: EL MUNDO DE LOS EXCELENTES RECURSOS DE BITCOIN

12. BITCOIN SOLO IRA HACIA ARRIBA

13. QUINCE PREDICCIONES PARA EL MUNDO DE LAS CRIPTOMONEDAS
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En La ventaja de la automatizacion, los veteranos globales de tecnologia empresarial y automatizacion Bhaskar Ghosh,
Rajendra Prasad y Gayathri Pallail, brindan a los lideres y gerentes empresariales el plan de accidon que necesitan para
ejecutar una agenda estratégica que les permita escalar rapidamente y con confianza sus iniciativas de automatizacion
e inteligencia artificial. Esta guia de implementacidn practica y altamente accesible responde a las preguntas candentes
de los lideres, tales como:

- ;Como identifico y priorizo las oportunidades de automatizacién?

« ;Como evallo mis sistemas heredados y problemas de datos?

. ;Como obtengo todo el valor de mis inversiones en tecnologia y esfuerzos de automatizacion?

« ;Como puedo inspirar a mis empleados a aceptar el cambio y las nuevas oportunidades que presenta la
automatizacion?

CONTENIDO |

CAPITULO 1 El imperativo de la inteligencia 1

CAPITULO 2 Cuidado con las barreras 25

CAPITULO 3 Empezar con una intencién estratégica 47
CAPITULO 4 Escoger los lugares y trazar el itinerario 65
CAPITULO 5 Planificar el plan 93

CAPITULO 6 Construir para el futuro 121

CAPITULO 7 Inspirar la transformacién 139

CAPITULO 8 Mantener las ganancias 163

CAPITULO 9 Relevancia, resiliencia y responsabilidad 183
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El experto lider mundial en Lean Six Sigma proporciona el eslabdn perdido para reducir el desperdicio y llevar las
operaciones al siguiente nivel: Inteligencia Artificial. “Cualquiera que sea la industria, hay un ejecutivo con la
determinacidn de aplicar la inteligencia artificial para lograr el crecimiento mds rdpido, los mayores retornos de inversién,
para dominar esa industria.” Combine el poder de |IA y LSS para aprovechar la ventaja competitiva de forma rdpida,
decisiva y permanente. Desde 2001, los lideres empresariales han estado utilizando Lean Six Sigma (LSS) para impulsar
mejoras en todas las industrias, permitiendo a sus compafiias reducir el tiempo del ciclo y el desperdicio, mejorando asi
los ingresos y las ganancias. Ahora finalmente pueden desbloquear todo el potencial de su compafiia combinando LSS e
IA. En Lean Six Sigma en la Era de la Inteligencia Artificial, el experto mas respetado del mundo en LSS, Michael L. George,
Sr., muestra como aprovechar el poder de la tecnologia que promete cambiar todo como lo conocemos, la Inteligencia
Artificial, a dramdticamente mejorar cualquier programa de gestién de LSS. Esta guia de cambio de juego lo lleva a través
del proceso de uso de IA para desbloquear la velocidad maxima, resolver desafios complejos de fabricacion, reducir el
desperdicio, aumentar las ganancias de la compaiiia y, en Ultima instancia, flanquear a su competencia en cada paso. Con
Lean Six Sigma en la Era de la Inteligencia Artificial, llevard este enfoque revolucionario a sus limites, y eso marcara la
diferencia entre el éxito y el fracaso empresarial en las préximas décadas.

CONTENIDO |

Nota del autor. El cerebro: inspiracion para la red neuronal y el aprendizaje profundo. Capitulo 1: La mineria de datos de
IA guia un cambio de EBITDA. Capitulo 2: El desperdicio que solo la inteligencia artificial puede eliminar. Capitulo 3: El
desafio de la productividad del siglo XXI. Capitulo 4: ;Por qué se necesita la cuarta revolucion industrial ahora? Capitulo
5: Mineria de datos de IA, flujo de producto y tiempo de ciclo. Capitulo 6: Resumen ejecutivo de la cuarta revolucion de
fabricacion. Capitulo 7: Introduccién al aprendizaje profundo en la fabricacion. Capitulo 8: Aplicaciones especificas del
aprendizaje profundo en la fabricacion Capitulo 9: Desarrollo del sistema IA Pull. Capitulo 10: Realizacion de una
evaluacion de preparacion de IA. Capitulo 11: Al Lean Six Sigma en Industrias de Procesos. Capitulo 12: IA en
mantenimiento predictivo para evitar el tiempo de inactividad de la maquina Capitulo 13: IA en gestidn de proyectos y
desarrollo de productos. Notas finales. indice.
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En Liderando con IA 'y el andlisis de datos, los profesores de Kellogg School of Management, Eric Anderson y Florian Zettelmeyer, ofrecen un enfoque
de vanguardia para aprender las habilidades analiticas necesarias para aprovechar la ventaja competitiva en cualquier industria. Esto tiene que
comenzar en la parte superior, con lideres que poseen un fuerte cociente de intuicion de ciencia de datos, o DSIQ. A través de este enfoque basado
en el liderazgo, las organizaciones obtienen el conocimiento para pasar de la toma de decisiones de "mejor conjetura" a la toma de decisiones
basada en la evidencia.

La IAy el andlisis de datos son herramientas poderosas, pero solo cuando se utilizan para obtener el mejor efecto. El enfoque basado en el liderazgo
presentado en este libro finalmente puede poner el verdadero poder de los datos y estas herramientas en sus manos.

CONTENIDO |

SECCION 1INTRODUCCION
CAPITULO 1La IAYy la analitica son problemas de liderazgo
CAPITULO 2 Un marco para el éxito en la ia y la analitica

SEC(;IC')N 2 CONSUMIENDO IA Y ANALITICA
CAP[TULO 3 Analitica exploratoria: ;Qué pasa con mis datos?
CAPITULO 4 Distinguiendo la analitica buena de la mala

SECCION 3 PARTICIPANDO ACTIVAMENTE EN LA IA Y LA ANALITICA
ANALITICA PREDICTIVA

CAPITULO 5 Anatomia de una bola de cristal

CAPITULO 6 Una bola de cristal mds inteligente

ANALITICA CAUSAL

CAPITULO 7 Disefio de datos para la analitica: experimentos y cuasiexperimentos

CAPITULO 8 Trabajando con los datos disponibles, Parte 1: Uso de datos oportunistas

CAPITULO 9 Trabajando con los datos disponibles, Parte 2: Aprendiendo de los experimentos naturales

TOMANDO DECISIONES
CAPITULO 10 Optimice y amplie sus decisiones

SECCION 4 EJECUTANDO CON IA Y ANALITICA

CAPITULO 11 Identificacién de oportunidades y planeacién para la IAA
CAPITULO 12 Comprender los obstaculos para el éxito

CAPITULO 13 Organizarse para el éxito

SECCION 5 HISTORIAS DE EXITO CON LA IAA

HISTORIA 1 Allstate desarrolla el CICD en toda la empresa

HISTORIA 2 Vanguard crea un ecosistema de excelencia analitica

HISTORIA 3 Canadian Tire crea un sistema de analitica para toda la empresa

HISTORIA 4 Royal Caribbean zarpa hacia la mejora analitica continua

HISTORIA 5 Accenture desarrolla su capacidad analitica para lograr una ventaja competitiva
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En libro de Liderazgo con Propdsito inicia con una analogia de la forma como en la naturaleza los seres vivos se
reorganizan ante las eventualidades. A este fendmeno, se le conoce como el “efecto cardumen”, el cual ejemplifica el
cémo diversas especies marinas, al verse sometidas ante una amenaza, agresion o circunstancia adversa, se suman como
una unidad en donde todos caminan extrapolamos lo anterior al mundo de los negocios, vemos como el liderazgo, no
s6lo en lo individual sino incluso en el colectivo, toma lugar cuando existe un "por qué” lo cual resulta mucho mas
importante que el “qué” hacer o el “como "se hacen las cosas. (Cf. Sinek, Simon). Es este "por qué” lo que denominamos
como “el propdsito”, que al final es la razdn o el motivo de existir, aquello que deseamos aportar y que va mas alla de la
propia persona. En palabras del propio Mtro Carlos Clda diria, “;qué es lo que nos hace que todos los dias nos levantemos
para emprender nuestra lucha diaria? ;Cudl es nuestra causa por la que vivimos? (Cf Clua de la Torre, Carlos, 2022). Por
ello, el propdsito no sélo incide en las personas sino también en las organizaciones, y se potencializa a través del
liderazgo. (Cf. Pérez Cisneros, F., 2022). Y con esto en mente, es como el libro ensefia que para llevar a cabo con éxito el
proposito, el liderazgo juega una parte muy importante, entendiendo que para ello el lider no sélo debe poner el ejemplo
(debe saber hacer), sino que debe saber influenciar con su visidon a sus seguidores (debe hacer que otros hagan) y
ademds debe saber delegar para que el equipo pueda ejecutar de manera efectiva y eficiente (es decir, debe “dejar
hacer”). Pues “al final todos podemos ser lider de algo o de alguien”. Todo esto se narra en este libro, el cual reconoce
diversos casos de lideres auténticos que comparten sus propdsitos, sus desvelos e ilusiones, sus ensefianzas y fracasos,
y la forma como ellos y sus empresas u organizaciones han logrado inspirar, manteniendo a sus equipos unidos y
orientados hacia la consecucion de sus objetivos, para poder salir adelante ante la adversidad.

CONTENIDO |

Capitulo 1. El propdsito 1.1 Cuando el propdsito se devela 1.2 El porqué de un propdsito 1.3 Congruencia 1.4 Lider o jefe 1.4
Liderazgo y empresa 1.5 Autodiagndstico del lider con propdsito. Capitulo 2. La inspiracion 2.1 Liderazgo e inspiracion 2.2
Todo parte de un suefio 2.3 Cuando el lider cree 2.4 Testimonio de vida... 2.5 Inspiraciéon en accién 2.6 Inspirar con
propdsito 2.7 Cémo ser un lider inspirador 2.8 ;Quién dice que no se puede? 2.9 El lider y el cambio. Capitulo 3. La accién
3.1 Naturaleza humanay liderazgo 3.2 El arte de dirigir personas 3.3 Objetivos claros..., grandes ganancias 3.4 La solucion
creativa 3.5 La empresa soportada en su ilusion 3.6 Se gana y se pierde vs se gana y se aprende. Capitulo 4. El ejercicio
del liderazgo 4.1 El lider nace o se hace 4.2 Filosofia empresarial y liderazgo 4.3 Atributos del liderazgo 4.4 Teorias del
liderazgo 4.5 Inteligencia emocional y liderazgo inspiracional 4.6 Logoterapia y sentido de la vida 4.7 Liderazgo
transformador 4.8 Liderazgo auténtico
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En Los Didlogos de Madoff, el autor Jim Campbell presenta el relato interno mds completo de la saga Madoff hasta la
fecha. Basado en entrevistas exclusivas con todos los jugadores: la familia Madoff y sus asociados, los corredores y
traficantes de Wall Street, el ejército de abogados, analistas e investigadores, las victimas del esquema y el propio
Bernie Madoff, el libro revela:

=  Qué motivo a un financiero respetado a cometer un fraude tan masivo y por qué pensé que podria salirse con la
suya.

= Cdmo Madoff logré mantener el esquema oculto a plena vista, a pesar de numerosas investigaciones de la SEC.

= Los impactantes fracasos de la supervision de Wall Street, y como podria volver a pasar.

= Laverdadera escala de las pérdidas de inversidn y la lucha constante de las victimas por la justicia.

= Lo que Ruth Madoffy el resto de la familia sabian— y cédmo destrozé sus vidas.

CONTENIDO |

LA CAIDA DE MADOFF. Los tltimos dias
EL ASCENSO DE MADOFF. El Bernie legitimo o la “fachada del restaurante”
EL CAMINO DE MADOFF A PONZI. ;Por qué lo hizo Madoff?
EL MAS GRANDE Y LARGO ESQUEMA PONZI DE LA HISTORIA. ;Cémo lo hizo Madoff?
EL FRACASO SISTEMICO. Los denunciantes y el fracaso de los reguladores financieros
EL RASTRO DEL DINERO. Los investigadores forenses y el fracaso de Wall Street
EL ABUSO DEL PODER. La SIPC, el fideicomisario de recuperacion de Madoff y las victimas
LA FAMILIA MADOFF. ;Ellos sabian?
EL ELUSIVO MADOFF. De rey de Wall Street a preso 61727054
. NUNCA MAS. No mds esquemas Ponzi (y las grandes conspiraciones que se le escaparon al Gobierno)
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Esta guia muestra paso a paso a los empresarios cémo crear y lanzar nuevos productos, paquetes y mercados para los
consumidores, construir un negocio préspero. ;Tienes una idea para un negocio pero no sabes por dénde empezar?
Gracias al Internet de alta velocidad, la tecnologia que cambia el juego y las nuevas plataformas innovadoras, puede
pasar de la idea al lanzamiento. Con un presupuesto reducido y unirse al creciente movimiento de fabricantes exitosos
que han construido sus negocios desde cero. En cémo hacemos las cosas ahora, Jules Pieri, cofundador y CEO de The
Grommet, una plataforma de lanzamiento de productos que ayuda a productos innovadores a llegar a una comunidad de
millones, lo guia a través de cada paso del proceso de creacion de productos de consumo. Aprender como: Desarrollar
una idea con visién y corazén. Aproveche las fuentes de experiencia establecidas. Formule y refine su plan de negocios.
Disefie un producto desde el prototipo hasta la perfeccion. Encuentra los fondos que necesitas para lanzar tu negocio.
Explore opciones innovadoras de empaque, fabricacién y distribucién. Comercialice su producto a través de las redes
sociales y sitios en linea. Administre sus finanzas e inventario para maximizar las ganancias.

Encontrards casos de estudio fascinantes de startups exitosas y descubrird cémo los emprendedores mds inteligentes
superan obstdculos, resuelven desafios.

CONTENIDO '

Agradecimientos. Introduccién. Parte I. Comenzando Su Negocio. 1. Breve Historia De Productos De Consumo. 2. ;De
Donde Vienen Las Grandes ldeas? 3. Educando Al Nuevo Emprendedor. 4. Explotacién De Experiencia Establecida. 5.
Investigacién De Mercado. Parte Il. Construyendo Las 16 Competencias. Para El Exito. 6. Disefio Y Documentacidn. 7.
Propiedad Intelectual. 8. Creacion de prototipos. 9. Acceso A La Industria Y Exposicidn. 10. Financiacion. 11. Fabricacion.
12. Desarrollo de empaques. 13. Marketing. 14. Distribucion Al Por Menor. 15. Directo Al Consumidor (Dtc). 16. Logistica. 17.
eCommerce y pagos. 18. Experiencia del Cliente. 19. Gestidn Financiera. 20. Gestion de Inventario. 21. Crecer Hacia El
Futuro. Conclusién. Notas. indice.
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En los proximos capitulos, ademads de estudiar aspectos fundamentales del emprendimiento, se analizan temas como la
creatividad y el marketing, que se constituyen en elementos esenciales para el éxito emprendedor en las actuales
condiciones sociales y econdmicas, particularmente en América Latina y Espafia. Se complementa el texto con una serie
de casos de estudio y reflexidn, que buscan integrar la teoria con la practica, mediante la ilustracion de situaciones reales
que muestran como la creatividad y el marketing son factores primordiales para el emprendimiento.

CONTENIDO |

Capitulo | Sobre el emprendimiento

Capitulo Il Motivacidn, aptitud, actitud y capacidad emprendedora
Capitulo lll proceso emprendedor: descubrir, desarrollar y definir
Capitulo IV Resultados: mitos, realidades y cuestionamientos
Capitulo V Dificultades y éxitos en nuevas empresas

Capitulo VI Desmitificacion de la creatividad

Capitulo VIl Problemas, bloqueos y superacion

Capitulo VIl Busqueda de ideas: algunos métodos

Capitulo IX De la idea a la practica: innovacion

Capitulo X Emprendimientos creativos e innovadores

Capitulo XI El concepto de marketing

Capitulo XIl La oferta del emprendedor: el producto

Capitulo XIll EI mercado: centro orientador

Capitulo XIV Estrategias de marketing

Capitulo XV En busca de clientes satisfechos y leales

Casos ilustrativos
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Ni Mark Zuckerberg, ni Jack Dorsey, ni Evan Spiegel, ni ningtin CEO vinculado a las redes sociales podria haber imaginado
en lo qué las redes se convertirian algin dia. En su transformacién con el uso cotidiano, se crearon muchas
complicaciones, incluso han afectado nuestras habilidades interpersonales e incluso nuestras decisiones de compra. Las
redes sociales son como la fiesta de “coctel” mds grande del mundo, donde se puede escuchar a otros hablando y unirse
a las conversaciones con otras personas sobre cualquier tema de su eleccién. Facebook, Twitter, Instagram, YouTube,
LinkedIn, Pinterest y otros sitios y herramientas de redes sociales, estdn innovando y cambiando mds rdpido que
cualquier otra tecnologia de comunicaciones en la historia de la humanidad. Por ello es importante comprender los
conceptos bdsicos sobre cémo cada especialidad de la red funciona y cémo los vendedores y las empresas pueden
mejorar para provechar cada sitio. De esto se trata el libro Me gusta. Redes sociales...

CONTENIDO |

1. Escuche primero y nunca deje de escuchar, 2. Mas alla de “Mujeres de 25 a 54 afios”: defina su publico objetivo mejor
gue nunca, 3. Utilice los anuncios de redes sociales para un impacto mucho mayor, 4. Piense y actie como su consumidor,
5. Invite a tus clientes a ser sus primeros fandaticos, 6. Involucrarse: crear un verdadero didlogo con sus clientes y entre
ellos, 7. Responda rdpidamente a todos los malos comentarios, 8. Responda también a los buenos comentarios, 9. Sea
auténtico, 10. Sea honesto y transparente, 11. ;Debe hacer muchas preguntas?, 12. Proporcione valor (jSi, gratis!), 13.
Comparta historias (json su moneda social!), 14. Inspire a los clientes e influencers a compartir sus historias, 15. Integre las
redes sociales en toda la experiencia del cliente, 16. Admita cuando meta la pata, y luego aproveche sus errores, 17.
Entregue constantemente emocion, sorpresa y deleite, 18. i{No venda! Simplemente hdgalo facil y convincente para que
los clientes compren.
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Disrupcién digital, mercados cambiantes, necesidades de los clientes, y cada vez mds agitacion politica y social, estdn haciendo el trabajo de liderar un
negocio mds dificil que nunca. ;Cémo mantienes a tu empresa avanzando en un mundo tan impredecible y acelerado? Dos palabras: innovacién
sistematica.

La innovacién de todo tipo impulsada por todos en la organizacidn es el suefio de la mayoria de los lideres empresariales. Nacido para innovar muestra
cémo convertirlo en realidad. Se trata de mantener la vista en el proceso (innovar), no en el producto final (innovacién), una distincién simple pero critica
que marca la diferencia entre el éxito y el fracaso. Experto en innovacion, profesor y ex Decano de Educacion Ejecutiva en INSEAD, Ben M. Bensaou
explica cémo desarrollar e implementar un programa racional paso a paso para:

« Generar mejoras y cambios valiosos en todos los aspectos de las operaciones.

- Desarrollo e implementacion de nuevas ideas de productos, mejoras de procesos, mejoras de servicio al cliente, nuevos modelos de negocio y mas.
- Empoderar a todos en la organizacion, desde los empleados de primera linea hasta los gerentes de nivel medio y lideres senior, para contribuir a la
innovacién

- Crear equipos que impulsen el trabajo de innovar en toda la organizacion

- Producir ideas innovadoras que aporten nuevo valor a los clientes, tanto interna como externamente

CONTENIDO '

INTRODUCCION: Por qué un nuevo libro sobre innovacién?

PRIMERA PARTE

1. El hdbito innovador. Poniendo en marcha la practica de la creatividad.

2. Ejecucién e innovacion. Motores gemelos impulsados por todos los miembros de la organizacién.
3. La perspectiva de la innovacion. La visién del proveedor versus la del cliente.

SEGUNDA PARTE
4. Los tres proceso de la innovacién. Creacion, integracion, replanteamiento.
5. Cualquiera, en cualquier momento, en cualquier lugar. La innovacion es cosa de todos.

TERCERA PARTE

6. Creatividad practica. Como inspirar y capacitar a los innovadores de primera linea de tu empresa.

7. Coaching relativo a la innovacion. Cémo es que los mandos intermedios fomentan los sistemas que hacen posible la innovacion.
8. Establecer el orden del dia. ;Como es que los altos directivos pueden centrar toda una organizacién para innovar?

CUARTA PARTE

9. Encendido del motor. Crear una estructura de gobernanza y coordinacién para el motor de la innovacion.
10. Cebando la bomba. Un proceso de siete pasos para crear ideas innovadoras.

11. Manteniendo el motor en marcha. Cultivando el habito de innovar.
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La disrupcion que vivimos estd alterando todo, provocando una (RE)configuracién global. Muchos paradigmas estdn
colapsando y nuevos estdn emergiendo. Ante esta realidad, el desafio es (RE)inventarnos, lo que significa abrazar una
vida nueva que nos permita (RE)iniciar y (RE)imaginarlo todo. ;Codmo cambiar nuestra mentalidad para ser mds creativos y
poder innovar exponencialmente?

Con su innovadora propuesta, el autor nos invita a emprender un viaje para transformarnos y transformar la realidad, a
(RE)descubrir nuestro poder interior, (RE)valorar nuestro propdsito, (RE)conectar con la naturaleza y entre nosotros,
(RE)abrir espacio para la co-creacion, (RE)considerar acelerar el liderazgo creativo y la innovacién, (RE)conquistar nuestra
libertad interior, (RE)imaginar y (RE)disefiar nuestros sistemas y (RE)vivir la esperanza.

Este libro nos muestra un camino para abrir espacio a una nueva forma de pensar, actuar, vivir, emprender, innovar,
relacionarnos y prosperar juntos: co-creando.

Armando Regil Velasco, autor de tres libros, es uno de los diez potencialistas en México, conferencista internacional (TEDx
Speaker), miembro de la Red de Expertos del World Economic Forum y de Geopolitical Intellingence Services; columnista
en distintos y prestigiados medios de comunicacion. Es también fundador y CEO de i2Co: School of Transformative
Leadership, escuela de liderazgo creativo, disefio e innovacién dedicada a acelerar lideres (en empresas, gobiernos y
organizaciones), a través del disefio de experiencias de aprendizaje y transformacién personal (MasterClasses y
Workshops a la medida) para generar soluciones creativas e innovacion exponencial. También es co-fundador y CEO de
Data Disrupt for Systems Transformation.

CONTENIDO |

Capitulo 1. (RE)descubrir nuestro poder.

Capitulo 2. (RE)latos: un paréntesis en nuestra historia.

Capitulo 3. (RE)surgir desde nuestra esencia.

Capitulo 4. (RE)invencion total: un gesto de esperanza radical.
Capitulo 5. (RE)conocer nuevas tendencias para ser y estar mejor.
Capitulo 6. Es hora de (RE)imaginarte y (RE)imaginarlo todo.
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En este libro se expone la forma en que la innovacién empresarial puede tener una mejor relacion con el medio ambiente
en toda su complejidad. Se utiliza una reagrupacion de los elementos del medio ambiente adoptada por diversas
instituciones, como la NASA. Su objetivo final es sentar las bases para construir de manera efectiva una gestidon
empresarial que tenga a la innovacion medioambientalmente responsable como uno de sus sellos principales. Describe
de forma detallada de qué forma los individuos y las organizaciones pueden generar valor suficiente fruto de innovar de
forma transformadora. Aparecen catorce casos empresariales que se explican a través de los modelos presentados en el
libro.

CONTENIDO '

Introduccidén (Edgar Cateriano Castello)

Prélogo (Marie André Destarac)

Capitulo 1Innovacion para un mundo mejor (Edgar Cateriano Castello)

Capitulo 2 Generar valor suficiente con propdsito (Edgar Cateriano Castello)

Capitulo 3 Empoderar para generar valor suficiente (Edgar Cateriano Castello)

Capitulo 4 Vivir innovando para generar valor suficiente (Edgar Cateriano Castello)

Capitulo 5 Usted y quienes lo acompafian en su empresa si pueden ser innovadores (Daniel Soto Torres y Javier Martinez
Echeverria)

Capitulo 6 Coaching para la innovacion: liderazgo para un mundo cambiante (Jimena Fajardo Maldonado)
Capitulo 7 Opciones reales para la evaluacion de proyectos innovadores (Juan Guillermo Lazo Lazo)
Capitulo 8 Hacia una ecologia de la innovacion (Alfredo Pérsico Gutiérrez)

Editor de Contenido (Edgar Cateriano Castello)
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SINOPSIS |

Esta obra deriva de una investigacion en torno a la agencia humana que permitid identificar la diversidad de
conceptualizacion disciplinares, pero también su importancia en el desarrollo de los individuos para enfrentarse al mundo
cambiante y competitivo, sobre todo en la actualidad en la que el desarrollo de la tecnologia ha transformado a la
sociedad aceleradamente. La pluralidad de perspectivas acerca de la agencia humana derivé también en identificar la
ausencia de instrumentos de medicidn pertinentes.

CONTENIDO |

Parte | Disefio de observacion de la agencia en escenarios educativos

Capitulo 1. Agencia humana en el contexto actual

Capitulo 2. Agencia humana

Capitulo 3. Modos de agencia

Capitulo 4. Medicién de la agencia humana Capitulo 5. El modo de agencia personal en el contexto educativo Capitulo 6.
El modo de agencia mediada en situaciones escolares Capitulo 7. El modo de agencia colectiva en situaciones escolares
Capitulo 8. La agencia humana en escenarios educativos Perfil de la agencia en escenarios educativos Capitulo 9.
Conclusiones
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La comunicacion es distintiva del ser humano, con ella ha formado familias desde su origen hasta nuestros dias. La
implementacion de la técnica en la comunicacion humana permitié a la persona un mayor potencial en el intercambio de
la informacion. Actualmente, la comunicacidn estd en una transicion de la tecnologia andloga a la digital, lo que esta
provocando una revolucion de la comunicacidn tecnoldgica, la cual impacta todas las realidades a gran velocidad y de
manera especial a la familia. Por esta razén es urgente prepararse para la era de la comunicacion digital con una
adecuada alfabetizacion mediatica.

CONTENIDO |

I. Alfabetizacion digital

1.-Alfabetizacién mediatica digital: una tarea urgente en la “nueva realidad”

2.-La irrupcion de los dispositivos mdviles en la vida familiar: desafios y oportunidades.

3.-El uso de la tecnologia en familia dentro del modelo de crianza.

4 .- Padres complices de la tecnologia. ;Realmente son los nifios el problema?

5.- Comunicacién y familia: retos y oportunidades en la era digital. Una perspectiva de la Unidn Nacional de Padres de
Familia.

Il. Consumo medidtico

6.- Andlisis interdisciplinar: retos para la familia y los medios de comunicacion en la era digital

7.- Literatura, cine, series y gusto narrativo de los jovenes: perspectiva internacional y andlisis del caso espafiol
8.- La importancia de la lectura en la era digital.

Ill. Comunicacion digital, familia y redes sociales

9.-Andlisis de la narrativa en productos audiovisuales sobre los riesgos del mal uso de redes sociales

10.- La responsabilidad y reputacién de Gibby, a través de los comentarios de sus seguidores

11.- El magisterio de la Iglesia sobre las redes sociales. Jovenes y ciberacoso.
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El mundo globalizado de hoy permite que las relaciones laborales se den en contextos multiculturales. Es asi como
frecuentemente interactuamos con personas de otras culturas, ya sea un cliente, un socio o un colega. La apreciacion del
arte es una manera alternativa y hermosa de entender la vida, a nosotros mismos y a nuestro entorno. Es por eso por lo
que, en este libro, de manera clara y sencilla, se retrata de manera natural el arte y su importancia en la vida del ser
humano y cémo desde tiempos remotos, ha sido el arte lo que ha llevado al hombre a adquirir una vision panoramica
sobre el mundo.

En el texto se pretende educar en el arte. El lector entenderd que el arte es fiel compafiero del hombre, siempre estd ahi
esperando por ser admirado en cualquier espacio. El arte jamds pasa inadvertido, una pintura, escultura, dibujo, litografia,
serigrafia u otros, hacen de nuestro entorno algo armonioso y bello. Esta obra fue diseflada con la finalidad de
proporcionar al estudiante las bases generales, asi como las diversas concepciones de la cultura a través del tiempo
considerando los pilares histéricos de cada lugar. Lo anterior, con la finalidad de sensibilizarlo en las conductas y
comportamientos de los protagonistas en las empresas.

La légica de los temas aborda la interculturalidad, entendida como la manera en la que los individuos se relacionan en
espacios de diversidad multicultural. Una caracteristica que diferencia esta obra es que lleva de la mano al lector, desde
la concepcidn bésica de conceptos como arte y cultura, el abordaje de las principales culturas del mundo; hasta llegar al
dmbito organizacional para poner en practica los conocimientos adquiridos y analizar situaciones reales en este contexto.
Para profundizar en las oportunidades que presenta la diversidad, hay que reconocer el alcance de la cultura en los
negocios.

En principio, la cultura estd presente en las relaciones laborales de diferentes maneras. Por eso, a menudo se recurre a la
etiqueta de negocios para interactuar con alguien de otra cultura. Abordamos en este libro los aspectos culturales
distintos a los nuestros, como el lenguaje corporal en un encuentro presencial, o el protocolo a seguir durante una
negociacion. La atencidn se centra en el ambiente de trabajo o en contextos sociales de negocios.

CONTENIDO [

Capitulo 1 Definicion de arte Capitulo 2 Origen del arte Capitulo 3 Arte contempordneo Capitulo 4 Las Bellas Artes
Capitulo 5 Apreciacion artistica Capitulo 6 Las artes y la cultura Capitulo 7 Clasificacion de la cultura Capitulo 8
Perspectivas universales de la cultura Capitulo 9 Influencias culturales en los negocios internacionales
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La calidad de vida se ha configurado como una propuesta tedrica para estudiar el bienestar y la vida de las personas,
tanto en una dimension objetiva como subjetiva. En la actualidad la propuesta tedrica de la calidad de vida ofrece la
posibilidad de una nueva mirada que considera las potencialidades de las personas y de las comunidades, teniendo en
cuanta el andlisis del contexto sociopolitico (Taonon, 2003); por ello resulta necesario estudiar el proceso de la
transmision de conocimiento que surge de los resultados de investigacion en calidad de vida.

CONTENIDO |

Repensar la utilizacion de los resultados de investigacion en calidad de vida en el campo de las politicas publicas.
Calidad de vida y estrategias de afrontamiento en enfermedades crdnicas.
Calidad de vida en amas de casa en el estado de Morelos, México.
Psicologia y calidad de vida: aproximaciones conceptuales y tedricas.
El género como eje de andlisis para la calidad de vida, la salud mental y la violencia.
Neuronutricidn y calidad de vida.
La calidad de vida relacionada con la salud, la ansiedad y la covid-19 en adultos de Jalisco.
Mirada cualitativa al impacto en la calidad de vida rural durante la pandemia por la covid-19 en el sur de Jalisco.
Estudios latinoamericanos y del Caribe sobre la calidad de vida y la salud en el periodo 2016-2021.
. Aportaciones a la calidad de vida de la nifiez en México: intervenciones analitico-conductuales.
El papel de la psicologia en las intervenciones para el exceso de peso en personas adultas: una revisién paraguas.
. Eficacia de terapias no farmacoldgicas en la calidad de vida de adultos mayores con deterioro cognitivo. Una revision
rapida.
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En los dltimos afilos hemos podido constatar la gran cantidad de informacion que tenemos en esta drea de la felicidad y
el florecimiento humano la cual ha impactado de una manera u otra en nuestras vidas. Un nuevo giro que ha impactado a
estas dreas ha sido el nuevo enfoque en la Psicologia, como lo presenta en su nueva vision Rashid y Seligman, como son:
la Psicologia positiva la Psicologia preventiva, la cual valora al ser humano con mayor dignidad, libertad, bienestar,
optimismo, empatia, moralidad, virtud y relaciones humanas. Es decir, como logra el ser humano entender la formacion de
ideas y como reaprende hdbitos nuevos para superar las situaciones adversas antes de que lleguen acomplejos estados
patoldgicos de la mente (Rashid & Seligman, Positive Psychotherapy, 2018).

Dichas consideraciones son utilizadas en este libro desde un enfoque filoséfico y psicoldgico, el cual ofrece una nueva
vision mediante una metodologia que ayuda a aplicar los conceptos epistemoldgicos para reflexionar sobre situaciones
de la vida cotidiana.

CONTENIDO [

Capitulo 1 Elementos de la Reflexion Silogistica. 6
Capitulo 2 La felicidad como propdsito de vida. 24
Capitulo 3 Empatia, sentido de comunidad y felicidad. 80

Capitulo 4 Florecimiento Humano y Trascendencia Espiritual 128
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Este libro presenta de manera clara, puntual y exhaustiva los comportamientos disfuncionales de los consumidores en el
sector servicios, y con ello alimenta nuestra reflexion sobre su poder. Hoy mds que nunca, de cara a las nuevas
posibilidades que tendrd el consumidor para impactar en el futuro de un servicio, es fundamental conocer a fondo su
comportamiento. Por ello destaca en este libro la minuciosa revisién tedrica que presentan las autoras sobre el
consumidor, su tipologia y sus comportamientos disfuncionales.

CONTENIDO [

Capitulo 1. La complejidad del sector servicios

Capitulo 2. Introduccion a los comportamientos no deseados en los consumidores
Capitulo 3. Manifestaciones de los comportamientos disfuncionales de los consumidores
Capitulo 4. Antecedentes de los comportamientos disfuncionales de los clientes

Capitulo 5. Estrategias de servicio ante los comportamientos disfuncionales de los consumidores
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Su objetivo es «proporcionar a los estudiantes-lectores las herramientas necesarias para el disefio de protocolos de
investigacidn». Ese propdsito se cumple fehacientemente y va mucho mas alla. Este libro es un instrumento para elaborar
un protocolo de investigacidon pues desmenuza con brevedad y precision las pautas de la investigacion cientifica. Es ditil
a cualquier lector, pero, ademads, bajo su luz, quienes somos profesores podemos disponer de una excepcional caja de
herramientas para acompafiar a los estudiantes en sus indagaciones, evaluar sus avances y asesorarlos en los dilemas
que surjan. Por su calidad, este es un texto para el docente que imparte método, un manual para el asesor de proyectos
y una obra a considerar por investigadores probados.

CONTENIDO |

Capitulo I. El conocimiento cientifico Capitulo Il. Método, metodologia y epistemologia Capitulo Ill. EI método cientifico
Capitulo IV. El método en operacién Capitulo V. Formulando la hipdtesis Capitulo VI. Contrastando la hipétesis Capitulo
VII. El reporte de investigacion
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Este libro trata sobre el disefio de textos digitales interactivos (tdi), es decir, de las publicaciones con intencion
recreativo-narrativa cuyo mensaje se transmite a través de la combinacion de lenguaje escrito, animacion, audio, video,
ligas y graficos, todos ellos con la posibilidad de ser activados a voluntad del lector, sin distincién de la periodicidad de su
publicacion. Esta definicion se establece en oposicidn a los textos informativos que suelen contener las paginas web y las
aplicaciones mdviles, pues si bien ellos manejan dicha combinacién de lenguajes, no estan enfocados a presentar un
mensaje narrativo, sino mas bien informativo o con fines comerciales.

CONTENIDO |

CAPITULO 1 EL DISENO EDITORIAL

CAPITULO 2 LA APARICION DE LOS TEXTOS DIGITALES

CAPITULO 3 LA TRANSMISION DEL MENSAJE A TRAVES DE LOS TEXTOS DIGITALES
CAPITULO 4 EL DISENO DE INTERACCION

CAPITULO 5 EL DISENO DE TEXTOS DIGITALES INTERACTIVOS
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Este texto ha sido preparado para ofrecer a los lectores de habla hispana una vision detallada de la Medicidon Rasch,
desde su base tedrica hasta la implementacién computacional de sus principales aplicaciones. Con ello se trata de
proporcionar una combinacion accesible y practica de los elementos necesarios para la comprension de este tema
especializado. En la presentacion de los conceptos y materiales se ha procurado equilibrar la aplicabilidad con la
exhaustividad del Modelo de Rasch. Es decir, se ha tratado de reproducir la dindmica completa de esta metodologia y los
alcances e implicaciones estadisticas de la Medicion Rasch.

A lo largo de este texto se enfatiza que la aproximacion probabilistica hace justicia a la verdadera naturaleza de los
encuentros entre examinados y reactivos en un examen o instrumento de medida. Es decir, en la serie de factores
cognitivos, afectivos y contextuales que intervienen en los procesos de lectura, reflexion y respuesta a un reactivo, no hay
nada determinado. Por ello, una aproximacion determinista nunca sera justa ni suficiente para dar cuenta de los factores
individuales y condiciones variables que intervienen en los procesos de la respuesta a reactivos. De ahi que el tratamiento
apropiado en la medicion basada en items, escalas y exdmenes es la aproximacion probabilistica que postula el Modelo
de Rasch.

CONTENIDO |

Parte 1 Fundamentacion tedrica

Parte 2 Implementacion computacional bdsica

Parte 3 Implementaciones especializadas

Parte 4 Interpretacion de puntuaciones Rasch y ejemplos de analisis integrado
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Este libro es un texto disruptivo porque propone otra forma a la tradicional de cédmo estan disefiados los libros de
emprendimiento, es decir, empezando por el plan de negocios y por cémo generarlo. En este caso, se inicia con el tema
del emprendimiento en la cuarta Revolucién Industrial, lo cual esté ligado a la innovacién. Si bien la mayoria de los
tedricos manejan la innovacion y el emprendimiento por separado, en este caso se propone como un binomio. Asimismo,
se replantea la férmula del lider emprendedor (C+I+E+L=LE) para involucrar las habilidades transversales: la creatividad
(C), lainnovacidn (l), el emprendimiento (E) y el liderazgo(L). Dichas peculiaridades son el resultado de la investigacion en
la linea de liderazgo y emprendimiento, dos habilidades transversales que, ligadas a otras habilidades blandas, logran
resolver el problema de qué es lo necesario en el contexto de los liderazgos emprendedores.

CONTENIDO |

1. EMPRENDIMIENTO E INNOVACION EN LA 4TA REVOLUCION INDUSTRIAL
2. LAFORMULA DE LA INNOVACION Y EL EMPRENDIMIENTO Y SU ALCANCE
3. LACOMUNICACION Y LAS REDES SOCIALES
4. ENTRENAMIENTO, EL SEGUNDO EMPRENDIMIENTO (COACHING)
5. EMPRENDERY GESTIONAR EL CONOCIMIENTO
6. INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO

7. LA MUJEREMPRENDEDORA E INNOVADORA

8. MODELO DENEGOCIO Y PLAN DE NEGOCIO. ;ES LO MISMO? ;CUAL ES LA DIFERENCIA?
9. MODELOSDE NEGOCIO DEL SIGLO XXI

10. PLAN DE NEGOCIOS

11. EMPRENDIMIENTO SOSTENIBLE
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Evaluacién. Puente entre ensefianza y aprendizajes busca mejorar la preparacion de los docentes en las tareas
relacionadas con la evaluacion, con el fin de lograr me~didas significativas de los aprendizajes en el aula. La evaluacién
como parte de procesos de mayor complejidad, como lo es el aprendizaje y la ensefianza, com~parte la multicausalidad
y la multidimensionalidad.

Son varios los factores que afectan al aprendizaje y, por ende, a la evaluacioén, y son muchas las dimensiones que las
conforman. Sin embargo, hay que tener presente que es el proceso de evaluacion el camino que puede permitir
identificar los errores, mejorar nuestro trabajo académico y optimizar dia a dia la capacidad de los profesores en su tarea
como evaluadores.

CONTENIDO |

Capitulo 1. Introduccién
Capitulo 2. Andlisis Cognoscitivo de Tareas
Capitulo 3. Pruebas objetivas de rendimiento académico

Capitulo 4. Los multirreactivos de base comun
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El objetivo de este libro es examinar la Gran Contraccion 2020 en México, contextualizdndola respecto a lo que sucede
en el entorno mundial actualmente, es decir en perspectiva; pero también respecto a lo sucedido en el pasado es decir
en retrospectiva. La escala del andlisis es en ambos casos: global, nacional y regional.

CONTENIDO |

Capitulo 1. Recesion 2019 en México y sus regiones, los hechos

Capitulo 2. Gran contraccion 2020 en México, los escenarios

Capitulo 3. Claroscuros de la economia mexicana y retos de la Cuarta Transformacion

Capitulo 4. Ciclos econdmicos clasicos en México y sus regiones: la fase de expansion 2010-2016

Capitulo 5. Economias alfa-beta en el modelo de medio plazo de Blanchard y el debate acerca de la politica econdmica
de México, mas alla del estancamiento estabilizador



CUSTOM

HUMANIDADES DIGITALES EN CONTEXTO

a12316ip

2L

Autor: Laura Trujillo
Edicion: Primera

Ano: 2022

ISBN: 9786071515773
UNIVERSIDAD: UP CDMX

Humanicdades

Paginas: 224

SINOPSIS |

El desarrollo de la tecnologia ha jugado un papel importante en la vida del ser humano a lo largo del tiempo. Esta nos
ayuda a relacionarnos con el mundo en cada una de nuestras actividades, asi como a mejorar nuestros sentidos y percibir
de maneras distintas el mundo en el que vivimos. Sin embargo, con el paso del tiempo ha cobrado una importancia
creciente, a tal grado que se ha convertido en un fin en si mismo. Empresas, instituciones, asociaciones buscan el
desarrollo de la tecnologia para facilitar la vida del hombre. Esto resulta ambiguo, pues el facilitar la ida no implica que el
ser humano mejore intrinsecamente. El énfasis en la tecnologia claramente estd motivado por incrementar la eficiencia
laboral en las personas; el centro es la economia y no el hombre.

CONTENIDO |

1. Humanidades digitales en contexto

2. Luto 2.0: La manera en que hoy se vive el dolor a través de la tecnologia

3. Derecho y tecnologia: retos para la docencia del derecho y la practica juridica 4. Gentrificacion y educacion en México:
posibilidades de la ciencia de datos 5. Media Ecology and the Digital Humanities: Five Lessons from Neil Postman to Help
Us Find Our Way 6. La inteligencia artificial en las creaciones artisticas digitales: shacia una cuarta generacion de literatura
electrénica? 7. Transhumanismo, ciencia y naturaleza humana

8. Simbologia medidtica y creacién de mitologias como influencias en el sistema de creencias del individuo 9. De la
caverna platdnica al escenario virtual 10. Educacion patrimonial e interpretacion del patrimonio arqueoldgico. LabGCHD:
aproximaciones arqueométricas desde la complejidad y las humanidades digitales 11. El papel de la Biblioteca
Universitaria como guia para formar el criterio del “consumidor” de informacion digital: una propuesta desde el corazén
de la universidad.

12. Potestas: del contrato social al blockchain 13. Nuntii in lingua latina: promocidn del latin en México y de los habitos
especulativos que desarrolla a través de la radio por internet 14. Los cldsicos en la era digital: hacia una pedagogia del
latin en linea 15. Las tres promesas del discurso publicitario de las cremas “antiedad”: ocultarla, retrasarla... y detenerla 16.
La anulacion del hombre: implicaciones tecnoldgicas del genocidio a partir del siglo xx 17. La necesidad de formar en
virtudes desde los medios a partir de los planteamientos de Alasdair Maclntyre 18. Los medios de comunicacidon masiva
como recurso ideal para emprender una prevision del futuro 19. La idea del transhumanismo.
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El objetivo de este libro es presentar un curso académico en el cual el alumno comprenda de forma integral el estudio del
derecho societario. El texto se presenta de forma sistematica, pues fue organizado intencionalmente de conformidad con
el contenido del programa de estudios de la Licenciatura en Derecho, y con apuntes recolectados por el profesor a lo
largo de sus exposiciones en mas de veinte afios del ejercicio de la docencia en la Facultad de Derecho- Tijuana de la
Universidad Autonoma de Baja California; no obstante, sus destinatarios o lectores son alumnos de Derecho, sin excluir a
profesionistas y/o estudiantes de otros programas de estudios interesados en los temas de la vida patrimonial y
corporativa de las sociedades mercantiles que nuestro derecho regula, ya que la mayoria de los temas aqui abordados
fueron redactados de forma multidisciplinaria, enfatizando las dimensiones socioldgica, econdémica y juridica.

CONTENIDO |

CAPITULO I. ASPECTOS CONSTITUCIONALES

CAPITULO 2. LAS FIGURAS JURIDICAS DE ASOCIACION

CAPITULO 3. LA EMPRESA COMO UNA FIGURA JURIDICA DE ASOCIACION MERCANTIL
CAPITULO 4. ASPECTOS GENERALES DE LAS SOCIEDADES MERCANTILES

CAPITULO 5. LA PERSONALIDAD JURIDICA EN EL DERECHO SOCIETARIO

CAPITULO 6. ANALISIS DE LAS CARACTERISTICAS DE LAS SOCIEDADES MERCANTILES
CAPITULO 7. EVOLUCION HISTORICA DE LAS SOCIEDADES MERCANTILES

CAPITULO 8. LA SOCIEDAD ANONIMA

CAPITULO 9. LA SOCIEDAD ANONIMA PROMOTORA DE INVERSION (sapi)

CAPITULO 10. LA SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

CAPITULO 11. LAS SOCIEDADES COOPERATIVAS

CAPITULO 12. LA SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADAS
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Este volumen presenta tres temas interrelacionados: la competitividad, la innovacion y el papel de la confianza en los
procesos, tomando como base el funcionamiento econdmico de las pequefias empresas en un ambito geogréfico
especifico: el estado de Sonora en México.
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Aunque la mayoria de los capitulos se centra en la actividad manufacturera, en otros se incluyen analisis relacionados con
la industria de la transformacidn y de la construccion, piedras angulares también del crecimiento econdmico de México.

Entre los temas que se discuten a la largo de los capitulos que integran este libro —mismos que buscan aportar al analisis
del bajo crecimiento de México—, se encuentran: la innovacion, el cambio tecnoldgico, las capacidades tecnoldgicas, la
Industria 4.0 y su relacidn con los objetivos del desarrollo sostenible, la productividad, la discusidn de la participaciény el
salario femenino y masculino, el comercio intraindustrial del sector manufacturero y el anadlisis del desempefio de la
manufactura en diferentes regiones del pais —especialmente las regiones Centro y Frontera Norte—. Estos temas son
centrales y permiten contextualizar el problema del escaso crecimiento en México de las décadas recientes.
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La dindmica espacial en la formacidn de aglomeraciones regionales en la produccién de disefios industriales en México
Productividad y cambio tecnoldgico en la Industria 4.0 y su relacién con los ods 8 y 9: el caso de la manufactura mexicana
Empleo y capacidades tecnoldgicas en la manufactura mexicana, 2009-2020

Participacion femenina y masculina en la actividad econdmica en México en 2003 y 2018: un enfoque de insumo-producto
Determinantes del comercio intraindustrial del sector manufacturero entre México y los eeuu y los efectos de la pandemia por el
covid-19

Impulsa la inversién en transporte el crecimiento industrial. Evidencia desde los estados mexicanos

La dindmica del crecimiento del sector manufacturero en la regién centro de México. Un andlisis de efectos espaciales

La industria manufacturera en las regiones Valle de México y Valle de Toluca. Una explicacion al desempefio de la manufactura
estatal

Andlisis del empleo manufacturero municipal en la frontera norte de México

Evolucidn del empleo formal en las regiones de México, enero de 2010-abril de 2022: el caso de la industria de la transformacion
y la construccién

Un acercamiento a la competitividad de las exportaciones del sector agropecuario en México, 2018-2020

La satisfaccion laboral de los profesionistas en México. Un andlisis basado en ecuaciones estructurales
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Este libro aborda practicamente todos los aspectos centrales respecto a la vida humana que la pandemia ha puesto de
manifiesto: la dimensién de la vulnerabilidad como una condicion insuperable que, en medio de todas las asimetrias de
nuestras sociedades desiguales, ahora paraddjicamente nos ha identificado como iguales, expuestos a la misma
posibilidad de enfermar y morir. Sin duda, la vulnerabilidad es una de las categorias que, de ahora en adelante, deberdn
ocupar los estudios relacionados con los efectos de esta pandemia.

También se aborda en este volumen un aspecto nodal focalizado en el ejercicio y disfrute de los derechos humanos.
Como hemos dicho, la pandemia y sus repercusiones han afectado y limitado el ejercicio y gozo de un amplio catdlogo
de derechos fundamentales; en este contexto, los andlisis aqui contenidos ofrecen una interesante reflexion que
dimensiona la impronta que la apropiacidn y disfrute de sus derechos tiene para las personas.
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Capitulo primero
Vulnerabilidad humana ante la pandemia de covid-19

Capitulo segundo
Limitaciones de los derechos humanos para la proteccion de lo humano ante problemas complejos como la pandemia de
covid-19

Capitulo tercero
El derecho humano a la salud ante la pandemia de covid-19

Capitulo cuarto
Estado constitucional y gobernabilidad democratica en México en tiempos de pandemia

Capitulo quinto
La garantia de los derechos humanos ante la pandemia de covid-19.
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La obra colectiva Mediciones de la calidad de vida laboral en el entorno educativo se configuré desde varios enfoques y
diversas epistemologias. En ella se ejecutan los objetos de conocimiento de la calidad de vida laboral (cvl) —concepto
que sirve de elemento aglutinador— en diferentes direcciones; esto pone de manifiesto que el con censo para llegar tanto
a una definicién, como a unificar los componentes del tema en estudio, todavia se vislumbra lejano; en consecuencia, la
discusion se mantiene abierta.
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CAPITULO 1 Calidad de vida: un ambiente laboral en los tiempos de la pandemia por el Covid-19.

CAPITULO 2 Estudio de la calidad de vida laboral de trabajadores administrativos de una universidad del sur de Sonora
segun su tipo de contratacidn y experiencia laboral.

CAPITULO 3 Anélisis de la cultura financiera en estudiantes de la Licenciatura en Economfa y Finanzas y su relacién con
la calidad de vida del Instituto Tecnolégico de Sonora, campus Navojoa Sur.

CAPITULO 4 Estudio de la calidad de vida laboral en relacién con los efectos colaterales del Covid-19 en profesores de
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El objetivo de este libro es describir las formas en que los residentes bilinglies de Tijuanausan el inglés con el espafiol,
particularmente cuando lo hacen para expresar emociones, sentimientos y estados de dnimo. Asimismo, se pretende
analizar como esta tendencia estd relacionada con sus practicas de consumo comercial y medidtico, asi como con sus
practicas de cruce fronterizo y sus adscripciones identitarias.
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CAPITULO II. TIJUANA MAKES ME HAPPY, AND SO DOES CAPITALISM
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CAPITULO V. PRACTICAS TRANSLINGUES EN FACEBOOK
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La Red de Estudios Latinoamericanos en Educacion Normal (RELEN) presenta el libro Metacognicién y comprension lectora del maestro
en servicio. Resultados de investigacion en escuelas de educacién obligatoria, como resultado de la investigacion articulada de 18
grupos de investigacion. El objetivo de la presente investigacién fue determinar el impacto que tiene la metacognicidon sobre la
comprension lectora del maestro en servicio de educacidn obligatoria.

Los resultados permiten observar patrones de comportamiento respecto al impacto que tienen las variables de autorregulacién,
procesamientos de materiales escritos, facultades cognitivas, procesos metacognitivos, procedimiento metacognitivo en la
metacogniciéon y comprension lectora de los maestros en educacidn obligatoria. Se presenta un estudio cuantitativo, no experimental,
de forma transversal y con un alcance causal. La pertinencia del estudio contribuye a la generacién del conocimiento para el desarrollo
de un modelo que maximice la comprension lectora del maestro en servicio de educacidon obligatoria. Entre los principales resultados
podemos observar que la variable con mayor impacto sobre la comprensidn lectora del maestro en servicio de educacién obligatoria
es la de las estrategias metacognitivas, mientras que la de menor impacto es el procesamiento de materiales escritos.
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México, México

9. Atizapan de Zaragoza y Nicolds Romero, Estado de México, México

10. Toluca, Xonacatldn, Zinacantepec, Almoloya de Judrez, Temoaya, Otzolotepec y Metepec, Estado de México, México
1. Naucalpan de Judrez, Estado de México, México

12. San Felipe del Progreso y Atlacomulco, Estado de México, México

13. Tejupilco, Estado de México, México

14. Valle de Bravo, Villa Victoria, Donato Guerra, Amanalco y Villa de Allende, Estado de México, México

15. Pachuca de Soto, Mineral de la Reforma y Tizayuca, Hidalgo, México

16. San Luis Potosi, San Luis Potosi, México

17. Navojoa, Alamos y Etchojoa, Sonora, México

18. Ticul, Tekax y Oxkutzcab, Yucatan, México

19. Loreto, Zacatecas, México
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El presente libro es un recorrido espléndido por un proceso de cambio que se estd produciendo ante nuestros ojos, que
estd cambiando las formas de vida de los hombres y sobre todo de las mujeres, y del que no siempre somos totalmente
conscientes. Los datos aportados aqui nos muestran con claridad que las mexicanas han seguido los pasos de sus
hermanas de otros paises, sélo a unos pocos afios de distancia. Nos da un excelente panorama de la situacién actual en
relacion a los cambios de las mujeres en la sociedad mexicana. Una evolucién que plantea otros cambios muy profundos
en los modos de vida, en los perfiles de mujeres y también de hombres, dado que se necesita ahora una modificacion de
los estereotipos masculinos para que los hombres compartan las tareas de cuidado cémo las mujeres comparten ya las
tareas productivas.
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Conclusiones generales: evidencias, debates y ausencias
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Este libro de destacados académicos latinoamericanos logra abrir una nueva perspectiva sobre las posibilidades de los
nanomateriales en la arquitectura, a través de una revision y explicacion detallada de sus caracteristicas y proyecciones.

El libro esta dirigido a estudiantes, profesionales y académicos de dreas afines a la arquitectura y a la industriade la
construccion, pero también se interpela a especialistas del rubro de los materiales, ya que por la naturaleza de los temas
aqui tratados fue necesaria la incorporacion de muchos tecnicismos y conceptos relacionados con temas relativamente
ajenos a arquitectos y constructores. No obstante, la intencion del libro es precisamente reunir informacion sobre
nanotecnologia que pueda ser de utilidad al sector de la arquitectura y la construccion.

CONTENIDO |

Capitulo 1. Nanociencia, nanotecnologia y nanomateriales en arquitectura y edificacion Capitulo 2. Nanocompuestos en
arquitectura y edificacién Capitulo 3. Efectos téxicos de los nanoproductos mds comunes en la industria de la
construccion Capitulo 4. Componentes constructivos y arquitecténicos. Su analogia con las nanoestructuras artificiales y
naturales
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La Red de Estudios Latinoamericanos en Educacion y Pedagogia (RELEP) presenta el libro denominado Rendimiento académico:
relacion de la satisfaccion y compromiso de los estudiantes universitarios. Resultados de investigacion, como producto de la
investigacion conjunta con 23 cuerpos académicos. El objetivo de la presente obra fue determinar el impacto que tiene la satisfaccion
y el compromiso de los estudiantes universitarios con su rendimiento académico, bajo el contexto de las perspectivas de los
universitarios en Latinoamérica.

Los resultados permiten observar patrones de comportamiento respecto al impacto que tiene la satisfaccion y el compromiso sobre el
rendimiento académico. Se presenta un estudio cuantitativo, no experimental, de forma transversal y con un alcance causal. La
pertinencia del estudio contribuye a la generacién del conocimiento para el desarrollo de un modelo que permita maximizar el
rendimiento académico de los estudiantes universitarios en Latinoamérica. Entre los principales resultados se observa como variable
con mayor impacto, el compromiso académico, mientras que la de menor impacto es satisfaccion sobre el rendimiento académico.
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3 Universidad Judrez del Estado de Durango

4 Universidad Judrez del Estado de Durango

5 Universidad Autonoma del Estado de México
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7 Universidad Auténoma de Guerrero

8 Universidad Politécnica de Tulancingo

9 Universidad de Guadalajara

10 Centro Universitario de la Costa

11 Universidad Auténoma del Estado de Morelos
12 Universidad Tecnoldgica de la Costa

13 Universidad Autdnoma de Nayarit

14 Universidad Autonoma de Nayarit

15 Tecnoldgico Nacional de México y Instituto Tecnoldgico de Oaxaca
16 Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
17 Universidad Tecnoldgica de Querétaro

18 Universidad Auténoma de Sinaloa

19 Universidad Auténoma de Sinaloa

20 Universidad Auténoma de Sinaloa

21 Universidad Tecnoldgica de Etchojoa

22 Universidad Juarez Auténoma de Tabasco

23 Universidad Politécnica de la Regidn Riberefia
24 Normal Superior del Valle de México en Tlalnepantla
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En esta obra se presentan trabajos de investigacion que estan en la frontera de los principales problemas de la fisica de
ciencias nucleares y fendmenos no lineales. A lo largo de los nueve capitulos que contiene la presente edicion se
incluyen referencias actualizadas para los interesados en conocer mas acerca de los temas referidos. Hasta ahora los
diferentes temas que abarca el libro escasamente podian consultarse en un titulo dnico, por lo que en el pasado la
consulta de la informacion debia acudir a diversos textos por separado. Este trabajo no sélo es valioso para introducir a
estudiantes de posgrado e investigadores de fisica y mate-maticas aplicadas al campo de ondas no lineales, particulas
elementales, gravitacion, procesos nucleares y ciencia de materiales, sino que también podria ser Util para cientificos en
otras disciplinas, al tomar en cuenta el progreso reciente en estas teorias, lo cual permite su incorporacidon a cualquier
trabajo de investimgacion que pudiera beneficiarse de la informacidn aqui tratada. La totalidad de los materiales en este
libro son auténomos, con célculos detallados cuidadosamente explicados. Por lo tanto, el lector deberia poder entender
los materiales de este libro sin mucha ayuda de otras fuentes. Aunque a menudo usamos ecuacio-nes lineales y no
lineales familiares para desarrollar el andlisis, los tratamientos que presentamos son en gran medida generales y pueden
extenderse facilmente a otras ecuaciones relacionadas.
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CAPITULO 1 El método de expansién F generalizado
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CAPITULO 7 Trampas magnéticas esféricas para confinamiento de plasmas

CAPITULO 8 Modelo interactivo en la métrica Lemaitre-Tolman-Bondi

CAPITULO 9 Ondas gravitacionales primordiales en modelos de energia oscura acoplada
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