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@ McGraw Hill

¢ Desde donde debo de hacer la compra?

Agradecemos su confianza en los productos de McGraw Hill, para realizar su compra hemos creado un sitio
dedicado con la Informacion general de plataformas, precios y descuentos.

La liga de compra es:_https://www.mheducation.com.co/mhe-col-udelnorte

€« > C 25 mheducation.com.co/mhe-col-udelnorte
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Adqguiere tu acceso ALEKS, de acuerdo con el curso en el que te encuentres:

Da click en el
boton de

ALEKS 360 - 11 semanas ALEKS - 11 semanas (2

“COMPRAR”
. meses)
Algebra universitarita y

trigonometria

Precéliculo

ISBN: 9781456295042  ISBN: 9781456256784

Sackto Top

™
Adquiere tu acceso Connect, de acuerdo con el titulo del libro que necesites; ... ...
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iMuy bien! Ya estas en la pagina de producto, ahora da clic en el botdén “Comprar ahora”.

< > C 25 mheducation.com.co/aleks-360-algebra-universitaria-y-trigonometria-11-semanas-9781456295042-col m *¢ ¥ & Y& e Finish update 3

55 3 All Bookmarks

a

Educacion Escolar ~  Universidad v Medicina v Ventas Institucionales ~ ;Requieres ayuda? v

Buscar en toda la tienda aqui... ﬂ

Home ALEKS 360 - Algebra Universitaria y Trigonometria - 11 semanas

ALEKS 360 (11 SEMANAS) ALEKS 360 - A|gebra COP 53,000.00

Cémpralo ahora
semanas

1st Edicién
1456295047 - 9781456295042

Da click en el botén
13
de “COMPRAR
Autor(es) Julie Miller, Donna Gerken [1]
© 2024 | Published: May 17, 2024 AH 0 RA
Debido a que este curso lo toma un grupo muy diverso de
estudiantes, Julie Miller y Donna Gerken han utilizado un
lenguaje sencillo y accesible para que, a través de su estilo Back to Top
amigable y atractivo, los estudiantes entiendan facilmente el ... n

cy - Terms

Leer Mas
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@ McGraw Hill

¢, Como realizo la compra?
En nuestra pagina de pedido debes de dar clic en la opcion del lado REALIZAR COMPRA COMO INVITADO.

&« c 25 mheducation.com.mx/buyitnow/#login_step B & 2 O Y& e Finish update :

oo 3 All Bookmarks

a

Pedido
o—

Account Revision y Pagos

Cliente registrado Invitado

) Podras crear tu propia cuenta al final de la compra o
Email simplemente continuar como invitado.

Ejemplo: nombre@dominio.com

Contrasefia Realizar compra como invitado

La contrasefia no es segura. Recuerda usar: mayuscula, Or
numero y un caracter especial

:Olvidé Su Contrasefia?
Back to Top

™

Iniciar sesién y finalizar compra Privacy - Terms
v

Realiza la compra
como invitado
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@ McGraw Hill

¢, Como realizo el pedido?

A continuacion debes de ingresar algunos datos para completar el pedido, entre ellos: Email o correo electrénico, por
favor ingresa la direccion a dénde recibiras la confirmacion del pedido, sugerimos usar el correo institucional o
personal en el que quiere recibir su pedido.

¢« 5 € % mheducation.commx/buyitnow/#payment Bg &« & O % ©  Finish update :

[ All Bookmarks
(Hill | ‘

Account Revision y Pagos

Email

Resumen de la Orden

Email

@ Aquile enviaremos su confirmacion de orden. .
1 Elemento en Carrito )

Confirm Email Address

Termodinamica- COP 107,000.00

' Connect-6

Al meses

|__JDe Click en la casilla para personalizar su factura de acuerdo a sus datos Cantidad 1
fiscales, favor de utilizar MAYUSCULAS y sin CARACTERES ESPECIALES
(revisa tu cédula fiscal)
Subtotal del Carrito COP 107,000.00

Método de Pago

Total de Order COP 107,000.00 %y
Fayld  PayU Latam e

v
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@ McGraw Hill

¢, Como realizo el pedido?

Ingresa tus datos de facturacion.

<« 2> C M 25 mheducation.com.co/buyitnow/#payment hxd ) %  Finish update :

Datos de Facturacion / Tax Details T —

Resumen de la Orden

Numero de Identificacion *

— TIPO DE PERSONA .

1 Elemento en Carrito N

gell Termodinamica- COP 107,000.00

Connect - 6

meses

— TIPO DE IDENTIFICACION Cantidad 1

Subtotal del Carrito COP 107,000.00
B Total de Order COP 107,000.00

Metodo de Pago

Back to Top
r'oyu' PayU Latam -
™

Privacy - Terms
v

Nombre *

4 >

e LB CFAAPEO LT ES oo ool




@ McGraw Hill

¢, Como realizo el pedido?

En el siguiente paso debes de ingresar los datos: Nombre, Apellido, Compaiiia (Opcional) y la direccién, se
proporcionan 2 campos de direccion si es que tu domicilio es muy largo, puedes dividirlo en ambos campos.

Método de Pago

Fayld PayU Latam

Mombre ]
Apellido *
Compafiia

DIRECCION 1
Direccidn - linea 1 *

Direccion Linea 2




@ McGraw Hill

¢.,.Como realizo el pedido?

Posteriormente debes de ingresar, la Ciudad, Estado o Provincia, y el numero telefonico, una vez que ha llenado todos los
campos, debes de dar clic en el botén rojo ACTUALIZAR.

&« > C °5 mheducation.com.mx/buyitnow/#payment Bg £ O & e Finish update *

EH 3 All Bookmarks

Ciudad * Resumen de la Orden
— ESTADO/PROVINCIA

Por favor seleccione una region, estado o provincia. * 1Elemento en Carrito ~

Cddigo Postal * gl Termodinamica- COP 107,000.00

p Connect - 6
— PAIS
* meses
Cantidad 1
Numero Telefénico *
Subtotal del Carrito COP 107,000.00

@ Para preguntas de envios.

Total de Order COP 107,000.00

Da clic para colocar

la compra
N

Aplicar Codigo de o Apply Gift Card v e

Descuento v
>
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@ McGraw Hill

¢, Como realizo el pago?

A continuacion el sitio te llevara a la pagina de pago de Pay U Latam, del lado derecho aparece la referencia de tu
compra, por favor anota el numero 1900XXXXXX. Si tienes alguna duda o aclaraciéon de su pedido, debes de
darnos esta referencia para localizar tu orden de manera rapida.

< 2> C M 25 checkout.payulatam.com/ppp-web-gateway-payu/app/v37k=669ba1f3d64chb94944e7c0e2c192b832#/co/payment [CR ¢ &3 %  Finish update :
a
o Tu correo electronico Modificar mis datos Resumen de la compra
Referencia: 1960059053
e
e Selecciona el medio de pago

Tarjeta de crédito o

visa @ E &

Débito bancario
PSE

(]

P
D/AViplatas
()

Billeteras Digitales e
G Pay ‘ ‘Nequi

Boton de Pagos
Bancolombia

Pago en efectivo

Efectivo en bancos

‘Bomnde‘ngold [€
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v
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@ McGraw Hill

¢, Como realizo el pago?

Puedes seleccionar el método de pago de tu preferencia, ya sea tarjeta de débito, crédito, pago en efectivo por medio de
tiendas de autoservicio entre otros.

e Selecciona el medio de pago

Tarjeta de crédito o

débito VlSN ‘A: 7@‘ @4

Débito bancario -
PSE
@ o~
L D/\V!plata\’

Billeteras Digitales
(GPay) ‘Nequi

Botén de Pagos

Bancolombia 9

Pago en efectivo e,
Octecty _oom |

e TR | o
ey

-
Banco de Bogotd (_‘ Bancolombia" ia o/\vrv»ewo/\‘

Efectivo en bancos
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@ McGraw Hill

¢,Como recibo mi licencia?

Una vez que el pago se ha acreditado a su pedido, la
licencia se envia por medio de corre electronico desde
info@mheducation.com por favor revisa tu bandeja de
correo incluyendo carpetas de SPAM o correo no
deseado junto con un correo de Pay U indicando que la
transaccion ha sido aprobada.

Dentro del correo electronico aparecera un recuadro
amarillo indicando la licencia de acceso de 20 digitos.

Los pagos en efectivotoman de 24 a 72 horas en
aplicarse. Los pagos por tarjeta pueden demorar

hasta 2 a 3 horas, si es que se requiere validacion
del banco.

Por favor anticipa tus compras.

ASUNTO/SUBJECT DEL CORREO: Informacion de tu pedido en McGraw Hill
REMITENTE/DE/FROM: info@mheducation.com
IMPORTANTE: Revisar todas las bandejas de entrada incluso SPAM o no deseados

XXX XXX XXX B
Gracias por tu compra con McGraw Hill Interamericana Editores

Su Orden #1800XXXXXX f»
| Access Code(s)

i New Interaction XXX XXX XXX XXX

Este correo no es comprobante de pago. Recibiras un comreo de Pay U con la confirmacion o

rechazo de tu transaccion. Si adquiriste una licencia digital (ALEKS, BSG, Connect o

Ebook), el codigo de acceso estara en un recuadro amarillo en este correo

Para soporte, facturacién, seguimiento a tu pedido o ayuda, haz clic AQUI .
Tiempo de respuesta: 24 horas habiles, sujeto a demanda

Colocada en 22 jul 2025, 6:41:54 am

Informacion de Facturacion

Nombre: XXX >
Direccidén: xxxx

tel: XXXXXX XXX

Método de Pago

PayU Latam

Elementos Cantidad Precio _’
ALEKS & New Interactions - 6 meses 1 $1,017.32

SKU: LATAM/1456293974 .
Para acceder a Aleks realiza tu inscripcion AQUI

También puedes consultar nuestro tutorial para acceder a ALEKS

Si tu compra es un paquete con Connect necesitaras el codigo de

acceso, de Connect, que viene dentro de este correo y el codigo de

clase que debe proporcionarte tu maestro. También puedes consultar

nuestro tutorial para acceder a CONNECT.

Subtotal $877.00

FPT $140.32

Gran Total $1,017.32

Gracias, McGraw Hill!

Nombre del cliente.

Ntumero de orden: de 10 digitios
iniciando con 1800, con el podemos
rastrear tu pedido.

Este es el cédigo de acceso para
productos ALEKS y/o Connect. Siempre
vendra en un recuadro amarillo para
facilitar su localizacion.

Aqui podrds encontrar el enlace al
formulario de soporte dando clic en la
palabara AQUI.

En este apartado encontraras
informacion general de tus datos
proporcionados durante tu compra.

Este es el resumen de tu compra.

Por ultimo encontrards dos tutoriales
para acceder a Aleks y/o Connect.

Escanea el QR y accede al formulario
de soporte o teclea la liga en tu
navegador:

https://bit.ly/formulario_de_soporte



mailto:info@mheducation.com

@ McGraw Hill

¢ Donde puedo recibir ayuda o soporte con mi compra?

Para cualquier tema referente a tu compra, asi como, el acceso a la plataforma, puedes recibir atencion dando clic
en la siguiente URL y llenando el formulario de acuerdo con la necesidad que tengas.

El tiempo de atencion es no mayor a 48 horas habiles.

Reportar un problema

ESTE MISMO MEDIO DE CONTACTO LO PODRAS ENCONTRAR DENTRO DE NUESTRO SITIO Y EN LA
PAGINA OFICIAL DE LA UNIVERSIDAD DEL NORTE.
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https://info.mheducation.com/FY25-Latam-Form-Implementacion-y-soporte_FY25-LATAM-LP-Soporte-Form.html
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