
Manual de
compra



McGraw Hill

¿Desde dónde debo de hacer la compra?
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Agradecemos su confianza en los productos de McGraw Hill, para realizar su compra hemos creado un sitio 

dedicado con la Información general de plataformas, precios y descuentos.

La liga de compra es: https://www.mheducation.com.co/mhe-col-udelnorte

Da click en el 

botón de 

“COMPRAR”



¡Muy bien! Ya estás en la página de producto, ahora da clic en el botón “Comprar ahora”.

Da click en el botón 

de “COMPRAR 

AHORA”



McGraw Hill

¿Cómo realizo la compra?
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Realiza la compra 

como invitado

En nuestra página de pedido debes de dar clic en la opción del lado REALIZAR COMPRA COMO INVITADO.



McGraw Hill

¿Cómo realizo el pedido?
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A continuación debes de ingresar algunos datos para completar el pedido, entre ellos: Email o correo electrónico, por 

favor ingresa la dirección a dónde recibirás la confirmación del pedido, sugerimos usar el correo institucional o 

personal en el que quiere recibir su pedido.



McGraw Hill

¿Cómo realizo el pedido?
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Ingresa tus datos de facturación.



McGraw Hill

¿Cómo realizo el pedido?
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En el siguiente paso debes de ingresar los datos: Nombre, Apellido, Compañía (Opcional) y la dirección, se 

proporcionan 2 campos de dirección si es que tu domicilio es muy largo, puedes dividirlo en ambos campos.



McGraw Hill

¿Cómo realizo el pedido?
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Posteriormente debes de ingresar, la Ciudad, Estado o Provincia, y el número telefónico, una vez que ha llenado todos los 

campos, debes de dar clic en el botón rojo ACTUALIZAR.

Da clic para colocar 

la compra



McGraw Hill

¿Cómo realizo el pago?
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A continuación el sitio te llevará a la página de pago de Pay U Latam, del lado derecho aparece la referencia de tu 

compra, por favor anota el número 1900XXXXXX. Si tienes alguna duda o aclaración de su pedido, debes de 

darnos esta referencia para localizar tu orden de manera rápida.



McGraw Hill

¿Cómo realizo el pago?
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Puedes seleccionar el método de pago de tu preferencia, ya sea tarjeta de débito, crédito, pago en efectivo por medio de

tiendas de autoservicio entre otros.



McGraw Hill

¿Cómo recibo mi licencia?

Una vez que el pago se ha acreditado a su pedido, la 

licencia se envía por medio de corre electrónico desde 

info@mheducation.com por favor revisa tu bandeja de 

correo incluyendo carpetas de SPAM o correo no 

deseado junto con un correo de Pay U indicando que la 

transacción ha sido aprobada. 

Dentro del correo electrónico aparecerá un recuadro 

amarillo indicando la licencia de acceso de 20 dígitos.

Los pagos en efectivotoman de 24 a 72 horas en 

aplicarse. Los pagos por tarjeta pueden demorar 

hasta 2 a 3 horas, si es que se requiere validación 

del banco.

Por favor anticipa tus compras.

11

mailto:info@mheducation.com


McGraw Hill

¿Dónde puedo recibir ayuda o soporte con mi compra?

Para cualquier tema referente a tu compra, así como, el acceso a la plataforma, puedes recibir atención dando clic 

en la siguiente URL y llenando el formulario de acuerdo con la necesidad que tengas.

El tiempo de atención es no mayor a 48 horas hábiles.
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Reportar un problema

Reportar un problema

ESTE MISMO MEDIO DE CONTACTO LO PODRÁS ENCONTRAR DENTRO DE NUESTRO SITIO Y EN LA 

PÁGINA OFICIAL DE LA UNIVERSIDAD DEL NORTE.

https://info.mheducation.com/FY25-Latam-Form-Implementacion-y-soporte_FY25-LATAM-LP-Soporte-Form.html
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